UBND TINH NINH BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:04 /KH-SGDDPT Ninh Binh, ngay 09 thang 0/ nam 2026
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dén, xir Iy don, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cia Sé Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh nam 2026

Can ct Luat Tiép cong dan sd 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;
Luat Khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011; Luat T céo sb
25/2018/QH14 ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan; Nghi dinh sb
124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chirc thi hanh Luat T4 céo;

Cian cr Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Toéng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép cong dan; Thong tu sb
05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xr 1y don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh;

Can ct Quyét dinh s6 1122/QD-UBND ngay 22 thang 10 nim 2025 cia
UBND tinh Ninh Binh vé viéc ban hanh quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han
va co cau to chirc cia S& Gido duc va Dao tao tinh Ninh Binh.

S¢ Gido duc va DPao tao xay dung K& hoach trién khai cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh nim 2026 voi
ndi dung sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nham tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan; kip
thoi tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua coéng
dan vé nhiig van d¢ lién quan dén chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach,
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phap luat cua Nha nudc va cong tdc quan Iy Nha nudce trong linh vyc thudc pham
vi, tham quyén quan 1y ctua S& Gido duc va Pao tao (GDDT).

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh
theo dung quy dinh cua phép luat, han ché khong dé X4y ra cac vy viéc khiéu nai, tb
c4o dong nguoi, phirc tap, vuot cap, phat sinh diém ndng trong linh vuc quan 1y cua
S& GDDT, gop phan tuyén truyén, phd bién phap luat, bao dam an ninh, trat ty tai
dia phuong, co quan, don vi.

2. Yéu cau

- Xac dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xem xét, giai quyét khiéu nai,
td céao, kién nghi, phan anh la nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén, tap
trung 1anh dao, chi dao, td chirc thuc hién nghiém tic, kip thoi, hi€u qua dang theo
quy dinh cua phap luat.

- Tang cuong su lanh dao, chi dao, giam sat, nang cao trach nhiém cua nguoi
ding dau co quan, phong, don vi nham tao sy théng nhét vé nhan thire va hanh dong.
Trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, tiép nhéan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6
c4o0, kién nghi, phan anh phai dam bao nghiém tic, thiét thuc, hiéu qua; cong khai,
minh bach, chinh xac, kip thoi theo dung tham quyén va trinh ty thuc hién theo dung
quy dinh cta phap ludt; dam bao sy phdi hop giita cac phong thude Sé, cac don vi
truc thude S& va céc td chire, ca nhan c6 lién quan; phai thuong xuyén theo doi, don
ddc, kiém tra, danh gia vi¢c t6 chirc thuc hién theo quy dinh.

II. NOI DUNG

1. Tiép tuc tuyén truyén, phd bién, quan triét va trién khai thyc hién dong
bd céac chu truong, chinh sach cua Bang, cic quy dinh cua phap luat, cac van ban
chi dao, huéng dan cua Trung uong, Tinh Gy, UBND tinh; Noi quy, Quy ché tiép
cong dan va cac van ban chi dao ciia S& GDDT da ban hanh vé cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh dén toan thé
can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong co quan, don vi va Nhan dan,
nhat 1a doi ngil can bg, cong chuc truc tiép tham muu, thuc hi¢n cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xir 1y, giai quyét don thu'.

I Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo va cac van ban hudng dan thi hanh; Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao ciia DPang d6i v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; Chi thi sb 27-CT/TW ngay 10/01/2019 cua B6 Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cia Pang ddi véi
cong tac bao vé nguoi phat hién, tb giac, nguoi déu tranh chéng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh s6 11-
QDBi/TW ngay 18/02/2019 ctia B§ Chinh trj vé trich nhiém ctia ngudi dimg dau cip uy trong viée tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phéan 4nh, kién nghi ciia dan; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cta Bo
Chinh trj vé tiép tuc ting cuong sy linh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo,
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2. Nang cao vai tro, trach nhiém cta nguoi ding dau co quan, phong, don
vi trong viéc thuc hién cong tac tiép cong dén, tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; tiép tuc thuc hién tdt viéc té chic Hoi nghi doi
thoai giita ngudi ding dau cap uy, chinh quyén véi cong chirc, vién chire, ngudi lao
dong, Nhan dan, td chuc, doanh nghié¢p trén dia ban tinh vé linh vuc GDDT theo
tham quyén, chtrc nang, nhiém vu dugc giao dé tiép thu, nim bét, kip thot thao g&
nhirng kho khan, vuéng méc, xir Iy va giai quyét nhitng phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 céo theo quy dinh.

3. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, té cdo; chap hanh nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai,
td cdo di c6 hiéu luc phap luat va nhitng vu viéc cac co quan chirc nang cua Trung
wong, cua tinh c¢6 y kién chi dao

4. Nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac phdi hop véi cac co quan, don vi
lién quan trong tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, nhét 1a trong kiém tra,
ra soat, phodi hop xur 1y, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong ngudi, phuc tap,
kéo dai, nhiing ndi dung khiéu nai, td céo cua cong dan co lién quan dén nhan su
dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cip nhiém ky 2026 - 2031
(néu c6); nang cao ning luc hoat dong quan 1y Nha nudc, dam bao don thu duoc
giai quyét ngay tir cAp co so; khong dé xay ra cac vu viée khiéu nai, td cao dong
nguoi, phat sinh diém nong gay phtec tap vé an ninh, trat tu trong co quan, don vi.

5. Chi trong nang cao chit luvong cong tic tham muu, tinh than trach nhiém cta
can bg, cong chirc, vién chuc trong thuc thi cong vu, nhiém vuy; déy manh Ung dung
cong nghé thong tin; thuc hién nghiém tac ché do thong tin, bao cao theo quy dinh.

I11. PIA PIEM VA THOI GIAN TIEP CONG DAN

1. Pia diém tiép cong dan

Tai phong Tiép cong dan cua S& Gido duc va Pao tao tinh Ninh Binh, dia
chi: S6 742, dudong Tran Hung DPao, phuong Hoa Lu, tinh Ninh Binh. Sé dién
thoai: 0229.3871089; Email: vanphong.sgddt@ninhbinh.gov.vn.

2. Lich Tiép cong dan
a) Tiép cong dan dinh ky

kién nghi, phan anh; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chéan chinh va nang cao hiéu
qua cong tac tiep cong dan, gidi quyet khiu nai, to cdo,... va cac van ban cé lién quan khac.
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Giam ddc S¢ thuc hién tiép cong dan dinh ky vao ngay Thir 3, tuan thir 2
cua thang.

b) Tiép cong dan thudng xuyén

- Chanh Vin phong, Pho Chanh Vin phong, cong chirc Van phong tiép cong
dan thudng xuyén vao cac ngay 1am viée trong tuan theo lich phan cong.

- Trudng cac phong thudc S¢ co6 trach nhiém cur dai dién phdi hgp cung Van
phong ti€ép cong dan dén khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé nhitng van dé
lién quan dén céc linh vyc cong tac cuia phong.

¢) Tiép cong dan dot xuat

Giam ddc S¢ chu tri tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop can thiét
theo quy dinh tai Khoan 3 Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

d) Thoi gian tiép cong dan: tiép cong dan trong gid hanh chinh.

d) Lich Tiép cong dan duoc ding tai trén Trang thong tin dién tir ctia SO va
niém yét tai phong Tiép cong dén.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thuc hién cong tac tiép cong déan, tiép nhan, xu ly, giadi quyét
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, td chire thudc cép nao do ngan
sach nha nudc cap d6 bao dam va dugc tong hop vao du toan ngan sach hang nam
cua don vi. Viéc lap du toan, sir dung va quyét todn kinh phi cia céc co quan, td
chtrc thuc hién theo quy dinh hién hanh trong viéc lap du toan, quan 1y, sir dung va
quyét toan kinh phi thue hién coéng tac cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

- Phong Tai chinh tham muu, bo tri ngudn kinh phi dé phuc vu cong tac cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
cua co quan S¢ theo quy dinh.

V.CHE PQ BAO CAO

1. Bao cao dinh ky

Hing quy (trude ngay 10 cua thang cudi quy), bao cdo 6 thang (trudc ngay
10 thang 6 thudc nam bdo céo), bao cdo 9 thang (trudc ngay 10 thang 6 thudc nam
bao cao), bdo cdo nam (trudc ngay 10 thang 12 cua ndm bdo cao). Cac phong thudc
S& bao cao gui vé S& (qua Vin phong) dé tong hop.



2. Bao cdo ddt xuat

Thuc hién ngay khi c¢6 vu viéc déng ngudi, phire tap hodc theo yéu cau cua
cap trén c6 tham quyén.

VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S&

- Thuc hién cong khai cac thong tin vé dia diém tiép cong dan; Lich Tiép
cong dan; Noi quy, Quy ché Tiép cong dan, két qua tiép cong dan, két qua xu 1y
don (niém yét trén Bang tin, phong Tiép cong dan; ding tai trén Trang thong tin
dién tir ctia S&); bd tri phong Tiép cong dan, dam bao co s vat chat va cac diéu
kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

- Tham muu véi Giam déc So trong cong tac tiép cong dén, tiép nhan, phan
loai, xur Iy don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua céc td churc, c4 nhan
giri dén S& GDDT. Duy tri thuc hién tt cong tac truc, tiép cong dan dam bao theo
Noi quy, Quy ché tiép cong dan ctia S& va quy dinh hién hanh cta phap luat; trong
truong hop phét sinh vu viéc phitc tap phai bao céo ngay véi Giam doc So dé kip
thoi chi dao xu ly.

- Phéi hop v6i cac phong thude Sé, don vi truc thude Sé giai quyét kip thoi
cac don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dam bao thoi gian, trinh tir va
quy dinh hién hanh; thyc hién ché d6 thong tin, béo cao véi cap cd tham quyén theo
quy dinh.

-Theo ddi, dén dbc, tong hop tinh hinh va tham muu xay dung bao cdo dinh
ky, dot xuat giri UBND tinh va Thanh tra tinh khi ¢6 yéu cau.

- Phéi hop véi phong Tai chinh tham muu vé kinh phi dam bao cho cong
tac tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh.

- Thuc hién kiém tra trach nhiém cua Thu trudng cac don vi thude, truc
thudc So trong viéc thuc hién cac quy dinh cua phap luat veé cong tac tiép cong dan,
xu ly, giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh.

2. Cac phong thuoc S&

T chtre trién khai, quan tri¢t dén can bo, cong chirc thudoc pham vi quan ly.
Theo chirc nang, nhi€ém vu, chu dong theo doi, ndm tinh hinh tir khi méi phat sinh
vu viéc; ¢6 trach nhiém ctr cong chirc tham gia tiép cong dan khi c6 ndi dung lién
quan; kip thoi tham muu, giai quyét co hiéu qua cac don khiéu nai, t6 cdo, kién
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nghi, phan anh khi duoc giao; chu dong dé xuat, tham muu thuc hién cac giai phap
nham han ché viéc phat sinh khiéu nai, t6 cdo trong pham vi, linh vuc thudc phong
quan 1y. Phong Tai chinh tham muu vé kinh phi ddm bao cho cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh theo
quy dinh.

3. Cac don vi truc thugc S&

Chu dong xay dung K& hoach tiép cong dan, tiép nhan, xtr 1y, giai quyét
don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh nam 2026 phu hop véi thyc tién caa don
vi, gti vé S6 GDDT (qua Vian phong S&) trude ngay 16/01/2026.

4. P¢ nghi UBND xi, phwong

Theo phéan cdp quan 1y, chi dao cac co sd gido duc thudc pham vi quan 1y
trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td
c4o, kién nghi, phan anh nam 2026 theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai cong tac tiép cong dan, xu 1y don, giai
quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ndm 2026 cua S6@ GDDT Ninh Binh.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, dé nghi cac don
vi phan anh vé S& GDDT (qua Vin phong) dé phdi hop giai quyét./.

Noi nhdn:

- Ban Néi chinh Tinh uy;

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cac d/c Lanh dao S¢;

- Cac don vi thudc, truc thude So;
- UBND céc x4, phuong;

- Trang TTDT cua S¢;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Tién Diing
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