UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MINH TAN DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
S6: 99 /KH-UBND Minh Tan, ngay 27/ thang 5 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thye hién Két ludn s0 107-KL/TW, ngay 24/12/2024
cia B Chinh tri vé tiép tuc tang cwong su linh dao cia Dang doi voi
cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh vé t0 chire thyc hién Két luan s6 107/KL-TW, ngdy 24/12/2024 cia
B6 Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép
cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

UBND x& Minh Tan ban hanh ké hoach trién khai thuc hién, nhu sau:
I. MUC PiCH, YEU CAU

Néng cao hon nita nhan thirc, tinh than trach nhiém cua chinh quyén, doan
thé, ‘nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh; Pam bao quyen khiéu nai, t6 céo cua cong
dan theo dung quy dinh ctia phap luat; han ché ti da cac vu viéc kién nghi, phan
anh, khiéu nai va t6 cdo dong nguoi, phirc tap kéo dai, cong dan tap trung tdi cac
co quan cua tinh, trung wong, dam bao 6n dinh an ninh chinh tri, trat tw an toan
xa hoi, phuc vu hiéu qua nhiém vu phat trién kinh té, xa hoi ciia x4.

Cac co quan, don vi tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém tac, c6 hi€u qua
Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh trj vé tang cuong su lanh dao
cua Bang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyet khleu nai, to cao; Két luan
s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh tri vé tlep tuc tang cuong sy lanh
dao cua Pang dbi v6i cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién
nghi, phan anh; Ké hoach s6 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 cia UBND tinh
Ninh Binh, coi day 1a nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung
lanh dao, chi dao, thuc hién.

II. CAC NHIEM VU CU THE

1. Tiép tuc tuyén truyén, pho bién, quan triét va chi dao thyc hién nghiém
Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong
su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh; Ké hoach sb 160/KH-UBND ngay 13/5/2026 caa UBND
tinh Ninh Binh.

2. Cac co quan, don vi va nguoi ding dau nang cao hon nita vai tro, trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh; coi day la mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén dé tap trung lanh
dao, chi dao; bao dam cac trudng hop khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh duoc



tlep nhén, xu ly, thy ly giai quyét dung trinh ty, thu tuc quy dinh; cac noi dung
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dugc xu ly, giai quyét kip
thoi, bao dam thau tinh, dat 1y, khong dé ton dong, kéo dai, han ché viéc khiéu
kién vuot cap.

Nguoi ding dau c0 quan, don vi tryc tiép lanh dao, chi dao va thuc hién
nghiém cac quy dinh vé tlep cong dan, tang cuong dbi thoai v6i cong dan trong
qué trinh giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; phan cong 1o trach
nhiém cho tung dong chi trong tap thé lanh dao theo ddi, chi dao giai quyét hiéu
qua cac vu vigc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; chiu trach nhiém nguoi
dung dau néu thiéu trach nhiém, budng long lanh dao, chi dao, quan Iy dé xay ra
cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo vuot cip, kéo dai trong pham vi dia ban, linh vuc
truc tiép quan 1y, phu trach.

3. Vian phong HDND va UBND xa: Chi tri, phdi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan 1am tét cong tac tham muu Chi tich UBND x4 tiép cong dan; tiép nhan,
phan loai, xtr Iy don ctia cong dan theo quy dinh. Phdi hop chit ché v6i Ban Tlep
cong dan tinh, Thanh tra tinh dé xir Iy c4c tinh hudng cong dan khiéu kién vuot cap.

4. Tang cudng, d6i méi, nang cao hiéu lyc, hidu qua cong tac kiém tra, giam
sat trach nhiém cta Thu trudng co quan, don vi trong thyc hién quy dinh phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 cao; kip thoi phat hién, xur Iy nghiém
nhirg vi pham trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, nhat la cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun day, ne tranh, ¢6 tinh
kéo dai viéc giai quyet hodc dé X4y ra cac vu vi¢c khiéu nai, t6 céo vuot cap, phtrc
tap, kéo dai.

5. Cong an xa chu dong nam chéc dién bién tinh hinh khiéu nai, to céo, nhat
1a cac truong hop dong ngudi, phirc tap, kéo dai co nguy co phat sinh diém nong
vé an ninh trat ty; kip thoi phat hién ngan chén, hoa giai cac vu viéc khiéu kién
doéng nguoi, phtc tap; xur 1y theo tham quyen hodc kién ‘nghi xtr ly nghiém cac
hanh vi vi pham phap luat, loi dung khiéu nai, td cao dé kich dong, chdng pha
Pang, Nha nudc, gdy mat an ninh, trat ty.

6. Dé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam xa phdi hop véi cac t6 chirc
chinh tri - xa hoi tang cuong va nang cao chat luong, hiéu qua giam sat cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan; kip
thoi nam bat tim tu nguyén vong cua Nhén dan, day manh cong tac hoa giai, van
dong, thuyet phuc cong dan cham dit khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh khong
dung quy dinh, giam thiéu cac tranh chap, khiéu nai, td céo ngay tir co so.

7. Phong Van hoa — xa hoi; Trung tdm Dich vu sy nghiép cong day manh
thong tin, tuyén truyén, pho bién chu truong, dudng 16 cua bang, chinh sach,
phap luat cua Nha nudc ve cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh; biéu duong guong ngudi tét, viéc tot, phé phan, 1€n an, dau
tranh v6i cac hanh vi vi pham phap luét trong linh vuc khiéu nai, td cdo, tranh
hién tugng dua tin mot chiéu, sai 1éch néi dung, ban chat su viéc, anh huong
quyén, loi ich chinh déng cua t6 churc, ca nhan.



8. Tiép tuc cung cd, kién toan té chirc b may, doi ngii can b, cong chirc
lam cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia
cong dan. Tang cuong dau tu co s vat chat tru so tiép cong dan cua xa, dic biét
la phong tlep cong dan tai UBND xa bao dam thuén tién cho nguoi dén; tang
cudng tap huin, bdi dudng nghiép vu va co co ché, ché do daingd d6i voi doi ngii
can bo 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cua cong dan theo quy dinh.

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc co quan, don vi can ctr chttc nang, nhiém vu va ndi dung K& hoach
nay dé to chire trién khai thue hién, thuong xuyén tu kiém tra, don ddc viéc thuc
hién va bao cao két qua khi co yéu cau vé UBND xa (qua Van phong HPND va
UBND xd) dé tong hop.

2. Giao Vin phong HDND va UBND xa don déc céc co quan, don vj trién
khai thyc hién K& hoach nay; dinh ky tham muu UBND xa bao cdo két qua thuc
hién vé UBND tinh, Thanh tra tinh, Pang ty xa theo yéu cau./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh Ninh Binh (dé b/c); CHU TICH

- Thanh tra tinh (dé b/c); )

- Pang tiy xa (dé b/c);

- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Cac co quan, don vi trong xa;
- Uy ban MTTQ Viét Nam x;
- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.

Nguyén Viin Pau
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