UBND TINHNINHBINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO NOI VU Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 235 /BC-SNV Ninh Binh, ngay 02 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Phan tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh
va Chi s0 hai long cia ngud¢i dan doi vai sw phuc vu
cuia co quan hanh chinh nha nwéc tinh Ninh Binh nam 2025

Can cur Quyét dinh s6 430/QD-BNV ngay 14/4/2026 ciia Bo Noi vu vé viéc
phé duyét va cong bd Chi sd cai cach hanh chinh nam 2025 cia cac bd, co quan
ngang bd, Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong, Quyét dinh
sO 429/QD-BNV ngay 14/4/2026 ciia B6 Noi vu vé viéc phé duyét va cong bd Chi
s6 hai long ctia ngudi dan ddi voi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc nam
2025, S& Noi vu bao cdo phan tich két qua Chi s6 cai cach hanh chinh va Chi s hai
long ctiia nguoi dan, td chirc ddi vai su phuc vu ctua co quan hanh chinh Nha nudc
tinh Ninh Binh nim 2025, cu thé nhu sau:

I. CHI SO CAI CACH HANH CHINH TiNH NINH BINH NAM 2025
1. Két qua chi s6 cai cAch hanh chinh tong hop

Nam 2025, Chi sd cai cach hanh chinh (CCHC) tinh Ninh Binh dat
93,08/100 diém (dat 93,08%), xép thir 4/34 tinh thanh phd, xép thi 3/6 tinh
trong khu vue dong bang song Hong chi sau thanh phé Hai Phong, tinh Quéng
Ninh; diy 1a 14n diu tién Ninh Binh lot top 5 tinh din diu ca nwéc vé chi sb cai
cach hanh chinh.

Piém dat duoc cu thé nhu sau:

1.1. Piém déanh gia truc tiép: 65,87/68 diém, dat 96,87%, gom:

a) Piém tham dinh: 59,66/61,5 diém, dat 97,01%, diém s6 cao thi 2 so véi
34 tinh, thanh phé.

b) Piém tac dong cia CCHC dén phat trién kinh té - xa hoi cta tinh: 6,21/6,5
diém, dat 95,54%; diém s6 cao thtt 6 so v6i 34 tinh, thanh phé.

1.2. Piém diéu tra xa hoi hoc: 27,21/32 diém, dat 85,03%, gom:

a) Diém qua khao sat sy hai long ctia ngudi dan vé dich vy hanh chinh cong:
8,35/10 diém, dat 83,50%;

b) DPiém qua khéo sat léy v kién cua Pai biéu HDND tinh, 13nh dao cép SO,
lanh dao cAp phong thudc so, ldnh dao UBND cép x4, ldnh dao cip phong thudc
UBND cép x4: 18,86/22 diém, dat 85,73%;
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2. Két qua danh gia cac linh vire cong tac cai cach hanh chinh
Chi s6 CCHC dugc danh gia qua 08 linh vyc. Két qua nam 2025:

2.1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: dat 8,85/9,5 diém (dat 93,19%),
xép Vi tri thir 30/34 tinh, thanh phé.

- Bon vi truc tz'élp thyc hién: Céc sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tdi liéu kiém chitng: S& Noi vu,
S¢ Tai chinh (P6i thoai cua lanh dao tinh voi nguoi dan, doanh nghiép); Vin
phong UBND tinh (Thyc hién nhiém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao, Mtrc d6 quan tdm ciia ca nhan, to chirc dén chuyén trang/chuyén muc CCHC
trén Cong Thong tin dién tir cua tinh).

- Ly do:

+ Uu diém: Tinh d3 tap trung lanh dao, chi dao, diéu hanh cong tac CCHC;
ngay sau khi hop nhit 03 tinh va thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cdp, UBND tinh di ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 19/7/2025 vé ké
hoach cai cach hanh chinh 06 thang cudi nam 2025, 1a co so, dinh huong dé céc co
quan, don vi trién khai thuc hién cac nhiém vu CCHC. Céc co quan, don vi thuc
hién t6t cong tac tuyén truyén CCHC véi nhiéu ndi dung, hinh thirc da dang, phong
phu; tich cuc dé xuat cac sang kién, giai phap CCHC; duy tri thuc hién t6t viéc tiép
dan, ddi thoai, tiép nhan va chi dao giai quyét, thao g& kho khin, vudng mic vé thé
ché, co ché, chinh sach cho nguoi dan, doanh nghiép ¢ dia phuong. Nam 2025, Sé
Noi vu da tién hanh kiém tra kiém tra CCHC dbi véi 06 so, nganh, 39 UBND cép
x4. Sau kiém tra, doan kiém tra ban hanh két luan rd rang, chi tiét nhirng wu diém,
tdn tai, han ché dé cac co quan, don vi, dia phuong khic phuc.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duoc, theo Bao céo sd
105/BC-VPCP ngay 06/01/2026 ctia Van phong Chinh phu, ndm 2025, tinh Ninh
Binh dugc giao 118 nhi¢m vy, da hoan thanh 113 nhi€ém vu con 2 nhi¢ém vu hoan
thanh muon tién do, 3 nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh, do vay chua dat
diém t6i da theo yéu cdu cua B9 tiéu chi (0,05 diém). Mic du thong bao két luan
kiém tra d3 chi rd nhirng ton tai, han ché cac co quan, don vi, dia phuong can khic
phuc, tuy nhién, do cac co quan, don vi, dia phuong tap trung, uu ti€n cho viéc van
hanh, 6n dinh t6 chirc bd may sau sap nhap va t6 chirc chinh quyén dia phuong 02
cap nén viéc khic phyc, xtr 1y cac van dé sau kiém tra chua kip thoi, tiéu chi thanh
phan vé& “Xir 1y cac van dé phat hién qua kiém tra” chua dat diém t6i da (-0,1
diém). Pong thoi, do trén Cong thong tin dién tir cia tinh chua c6 dit liéu dé danh
gia muc do quan tim cia ca nhan, t6 chirc dén chuyén trang/chuyén muc Cai cach
hanh chinh, do véy tiéu chi thanh phan “Mtic d6 quan tAm cta ca nhén, t6 chic dén
chuyén trang/chuyén muc Cai cich hanh chinh trén Cong thong tin dién t cta
tinh” chua dat diém theo yéu cau ctia B tiéu chi (-0,5 diém).
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+ Nguyén nhan cua tdn tai, han ché: Viéc ra soat, theo doi, don ddc viéc thuc
hién cac nhi€ém vu cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao chua duoc kip thoi,
quyét liét din dén con c6 nhiém vy dé chAm muén; Cong tac thong tin tuyén
truyén, khuyén khich can bg, cong churc, vién chirc, nguodi lao dong, Nhan dan trén
dia ban truy cap vao Chuyén trang CCHC con han ché; ndi dung tuyén truyén chua
phong pht; hinh thtrc tuyén truyén chua da dang, chua hap dan nguoi xem.

+ Giai phap khac phuc: Tiép tuc duy tri, ndng cao chéat lugng cong tic tham
muu ban hanh cac chuong trinh, ké hoach, vin ban chi dao vé CCHC, bao dam kip
thoi, hiéu qua. Nang cao cong tac thong tin tuyén truyén CCHC, thuong xuyén don
dbc, hudng dan can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong truy cap vao Chuyén
trang CCHC ctia tinh dé tim hiéu thong tin cling nhu ding tai cac bai viét lién quan
dén linh vuc CCHC, dic biét 1a cac nodi dung lién quan dén cai cach tha tuc hanh
chinh dé thu hat ngudi dan, to chirc truy cdp vao trang thong tin. Pong thoi, da
dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén CCHC trén cic phuong tién thong tin dai
chung, Zalo, Facebook; ddi méi nodi dung, hinh anh céc bai viét. Chu dong trong
viéc ra soat cac nhi€ém vu dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha giao, bdo dam
theo doi, don doc kip thoi viée thyc hién cadc nhiém vu bao dam chat luong, theo
ding thot gian quy dinh.

2.2 Linh vue Cii cach thé ché: dat 8,25/9 diém (dat 91,69%), xép thir 22/34
tinh, thanh phd.

- DBon vi truc tié}o thuc hién: Cac s, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tai liéu kiém chimg: S& Tu
phap.

- Ly do:

+ Uu diém: Tinh d3 kip thoi ra soat, stra ddi, bod sung, ban hanh céc van ban
quy pham phap luat (QPPL) dé thdo g& cac diém nghén, khic phuc mau thuln,
chéng chéo va thiéu théng nhét trong co ché, chinh sach, trong tam la cac van dé
lién quan dén van hanh t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cip, dam bao quy dinh
tai Luat Ban hanh vin ban QPPL va cac vian ban phap luat c6 lién quan, thong nhat
v6i hé théng van ban phap luat hién hanh va pht hop v6i mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap. Cong tac xdy dung, ban hanh vin ban QPPL gin v&i tuyén truyén,
phd bién, gido duc phéap luat va theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat, qua dé kip
thoi phéat hién nhiing ton tai, vuéng méc, bat cap va dé xuat, kién nghi cac giai
phap nhiam nang cao hiéu qua thi hanh phap luat, hoan thién phap luat tai dia
phuong. Viéc kiém tra, ra soat, hé théng hoa van ban QPPL va cap nhat van ban
QPPL 1én Co s¢ dit liéu qudc gia vé phap ludt dugc thuc hién thuong xuyén, gop
phén nang cao tinh théng nhét, déng b0, cong khai, minh bach, dé tiép can cua hé
thdng van ban QPPL cua tinh.
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+ Ton tai, han ché: Con 01 vin ban QPPL trai phap luat (Quyét dinh so
03/2025/Qb-UBND ngay 07/01/2025 cua UBND tinh Ha Nam quy dinh quan ly
chit théi sinh hoat trén dia ban tinh Ha Nam) do B6 Tu phép kién nghi tai Két luan
s6 03/ KL-KTVB&QLXLVPHC 05/9/2025 xir Iy cham so vdi yéu cau (theo yéu
cau cta Bo tiéu chi viée xtr Iy phai hoan thanh trong 30 ngay ké tir ngay co quan co
tham quyén kién nghi). Két qua khao sat, danh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc
ctia Pai biéu HDND tinh, 1anh dao cép s&, lanh dao cép phong thudc so, 1anh dao
UBND cép x4, lanh dao cdp phong thuoc UBND cép xd vé cai cach thé ché cua
tinh chua cao, dat 3,5/4 diém: Tinh déng b0, théng nhét cua céc VBQPPL do tinh
ban hanh (0,84/1 diém); Tinh hop 1y ctia cic VBQPPL do tinh ban hanh (0,87/1
diém); Tinh kha thi cia cac VBQPPL do tinh ban hanh (0,85/1 diém); Tinh kip
tho1 phat hién, xir Iy cac bat cap, vuong méc trong td chuc thuc hién VBQPPL tai
dia phuong (0,94/1 diém). Nhu vay, c6 khoang 16% ngudi duge khao sat danh gia
VBQPPL cua tinh ban hanh con chua thuc su déng bo, théng nhét, ¢6 khoang 13%
danh gia VBQPPL cua tinh chua hop 1y, khoang 15% danh gia VBQPPL cua tinh
chua kha thi, va 6% danh gid viéc ra soat, phat hién kip thoi cac bat cap, vudng
méc trong td chirc thuc hién chua duogc kip thoi.

+ Nguyén nhan mot phan do hé théng phap luat ctia Trung wong thudng
xuyén thay ddi, bo sung hodc co su chong chéo, do tré trong ban hanh vin ban
huéng dan, di phan nao anh hudng dén chat lugng, hiéu qua, tinh kha thi khi ap
dung vao thuc tién ciing nhu anh huéng dén hiéu qua, chat luong tham muu ban
hanh vin ban QPPL tai dja phuong. Viéc danh gia tic dong hodc xin ¥ kién d6i
tuong chiu su tdc dong truc tiép (nguoi dan, doanh nghiép, chuyén gia) co phén
chua hiéu qua, dan dén viéc tham muu vin ban con chua sat thuc tién, lam giam
tinh kha thi va tinh hop 1y khi ap dung vao doi song.

+ Giai phap khic phuc: Tiép tuc ning cao chit lugng cong tic xay dung,
tham dinh, kiém tra, ra soat van ban QPPL, t6 chirc thi hanh phap luat; tip trung ra
so4t cac van ban QPPL bi anh hudng boi viéc sap xép don vi hanh chinh, kip thoi
tham muu cdp c6 thAm quyén ban hanh vian ban, bao dam phu hop v6i van hanh
chinh quyén dja phuong hai cAp va vin ban cua co quan nha nudc cip trén, bao
dam tinh hop phap, tinh théng nhat, ddng bo, kha thi, dap img yéu cau quan Iy nha
nude, phat trién kinh t& x3 hoi cta tinh; kip thoi phat hién va xt 1y cac bt cap,
vudng mic trong td chirc thuc hién vin ban QPPL thudc pham vi quan 1y nha nudc
cua tinh. Thyc hién nghiém cac van ban chi dao cua Trung wong, ciia Tinh trong
cong tac xay dung, ban hanh van ban QPPL, tuan thu dung trinh ty, thu tuc theo
quy dinh ctia Luat Ban hanh vin ban QPPL nim 2025 va cac nghi dinh huéng dan
thi hanh...

¢) Linh vwc Cai cdch thu tuc hanh chinh (TTHC): dat 11,43/12 diém (dat
95,24%), xép thir 30/34 tinh, thanh phd, thap hon chi s6 trung binh ciia ca nudc
2,9%.
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- Pon vi truc tié}) thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tai liéu kiém chitng: Van phong
UBND tinh, S¢& Khoa hoc va Cong nghé (Cong khai tién 46, két qua giai quyét
hd so trén Cong Dich vu céng qudc gia).

- Ly do:

+ Uu diém: UBND tinh da tap trung chi dao cac co quan, don vi thuc hién
nghiém cac quy dinh vé kiém soat TTHC trong xay dung du an, dy thao vin ban
quy pham phép luit, do d6 khéng c6 TTHC ban hanh trai thAm quyén; kip thoi xtr
Iy cac van dé phat hién qua ra soat TTHC; cong bé TTHC va danh muc TTHC
thudc tham quyén giai quyét cta cic cap chinh quyén trén dia ban tinh; da thuc
hién viéc cong khai TTHC, tién d9, két qua giai quyét ho so trén Cong Dich vu
cong quéc gia. 100% TTHC ndi bd thude pham vi quan 1y, tham quyén giai quyét
cua dia phuong dugc cong bd ding quy dinh; 100% TTHC dugc thuc hién viéc
tiép nhan, tra két qua tai Bo phan Mot cira cac cap; 100% TTHC thuc hién giai
quyét khong phu thudc dia gidi hanh chinh trong pham vi cap tinh theo huéng dan
ciia Vin phong Chinh phu. D4 thuc hién viéc tiép nhan, xt 1y phan anh kién nghi
dbi v6i TTHC thudc tham quyén giai quyét; to chirc thyc hién viée danh gia, cong
khai két qua déanh gia chét lugng giai quyét TTHC tai B phan Mot cira cic cap
theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctua Thu tuéng Chinh phu dam
bao dung quy dinh.

+ Ton tai, han ché: Con mot s don vi chua cong khai, cap nhat dﬁy du
TTHC trén Trang thong tin dién tr ciia co quan, don vi, vi du: Chuyén muc TTHC
cua Trang thong tin dién tr UBND xa Binh An c6 tén thu tuc nhung click vao céac
duong dan khong hién thi ndi dung TTHC; Chuyén myc TTHC cua Trang thong
tin dién tt UBND xa Déng Thinh chi ¢6 danh muc, khong c¢6 ndi dung; Trang
thong tin dién tir ctia xa Gia Vién khong cap nhat ddy da TTHC, van cong khai
TTHC cua cap huyén... Do vay ndi dung vé “Cong khai TTHC va cac quy dinh co
lién quan” khong dat diém tdi da theo yéu cau ciia B tiéu chi (-0,5 diém). Van con
hd so TTHC do co quan chuyén mon cap tinh tiép nhan trong nam giai quyét tré
han (-0,07 diém).

+ Nguyén nhan: Mot 6 co quan, don vi chua thyc sy quan tadm dén viéc
cong khai, cap nhat TTHC, viéc cong khai mang tinh hinh thirc, khong dam bao
chat lugng; mot sb s, nganh van con dé tinh trang tré han trong giai quyét TTHC.

+ Giai phap khac phuc: Thuc hién nghiém tic va ting cudng kiém tra viéc
cong khai, cap nhat ddy du TTHC trén Trang thong tin dién tir ciia co quan, don vi.
Thudng xuyén thudng xuyén kiém tra, giam sat, don ddc viée tiép nhan, giai quyét
TTHC dung tién do, chat luong; kip thot chin chinh, khéc phuc nhirng hd so qua
han giai quyét, hd so yéu cau bo sung; gidm sat chit ché viéc c6 van ban xin 18i,
thong bao kip thoi cho nguoi dan; xir Iy va dé nghi xir 1y nghiém cac truong hop
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can bd nhiing nhiéu, gay khé khiin cho ngudi dan, doanh nghiép; nghiém tic thyc
hién vi¢c cong khai danh sach c& nhan, don vi, dia phuong cham mudn trong giai
quyét TTHC.

d) Linh vwe Cii cdch té chirc by mdy hanh chinh: dat 9,87/10,5 diém (dat
93,96%), xép thtr 7/34 tinh, thanh phd.

- Pon vi truc tié:D thue hién: Cac sd, nganh, UBND cép Xa.
- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tai liéu kiém chirng: S& Noi vu.
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025 danh du thay d6i mang tinh lich sir vé cai cach to
chtrc bo may ciia ca nudc khi mé hinh t6 chtic chinh quyén dia phuong 2 cdp chinh
thirc di vao hoat dong tir 01/7/2025. Trén co sé chu truong, dinh hudéng va ké
hoach, hudng dan ctia Trung wong, tinh d3 trién khai tong ra soat, sap xép, tinh gon
hé thdng to chic bd may theo tién do va tham quyén duoc giao vai tinh than khan
truong, quyét liét, “vira chay, vira xép hang”. Ngay sau khi hop nhat, sép nhap don
vi hanh chinh cép tinh, cép X4, tinh da khan truong chi dao ra soat, hoan thién chirc
nang, nhi¢m vy, kién toan co cau to chirc va bd tri, srflp Xép nhén sy dé 6n dinh va
nang cao hiéu quéa hoat dong ciia t6 chirc chinh quyén theo mé hinh méi, dic biét
1a khong lam gian doan dén qua trinh giai quyét cong viée, TTHC cho ngudi dén,
doanh nghiép. Di véi cap tinh, sau khi sap xép, UBND tinh c¢6 14 co quan chuyén
mon va 02 t6 chire hanh chinh khéc truc thuoéc UBND tinh. Két qua sau sap xép:
Giam 23/37 co quan chuyén mon thuoc UBND tinh, (twong ung giam 62,2%);
02/04 t6 chirc hanh chinh khac thuéc UBND tinh (twong mg giam 50%); giam
152/281 phong chuyén mon va tuong duong (twong ing giam 54,1%), 20/37 Chi
cuc va tuong duong (twong (mg giam 54%). Tinh ciing d thuc hién quy dinh vé co
cau sd luong 1anh dao tai cac co quan hanh chinh; cac quy dinh veé sur dung bién
ché, vé sd luong ngudi 1lam viée huong luong tir ngan sach Nha nuée trong cc
don vi su nghi¢p cong lap cua tinh dugc thuc hién nghiém tuc; cac quy dinh cia
Chinh phi, huéng din cta cac bd, nganh vé phan cap, phan quyén, phan dinh tham
quyén trong quan Iy nha nude theo nganh, linh vuc duoc thuc hién day di. Do vay,
diém tham dinh dat duoc ¢ noi dung cai cach td chirc bd may la tuyét ddi, dat
6,5/6,5 diém, dat 100%.

+ Han ché: DPiém d4nh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc cua Dai bicu HDND
tinh, 1anh dao cép s&, lanh dao cép phong thudc sé, lanh dao UBND cép x4, lanh
dao cap phong thuéc UBND cip x4 vé cai cach to chic bd mdy cia tinh chua cao
(3,37/4 diém), cu thé: Tinh hop 1y trong sip xép td chic bd may cia cic co quan,
don vi thudc thdm quyén cua tinh (0,84/1 diém); Tinh hop 1y trong viéc phan dinh
chtrc nang, nhi€ém vu gitta cac co quan, don vi tai dia phuong (0,82/1 diém); Tinh
hinh thyc hién quy ché 1am viéc ctia UBND tinh (0,86/1 diém); Tinh hop 1y trong



7

viéc phan cap, phan quyén thyc hién nhiém vu quan Iy Nha nude giita tinh va cap
x4 (0,85/1 diém). Nhu vay, con khoang 16% nguoi duoc khao sat danh gia viéc sap
xép td chuic bd may cac co quan, don vi thudc tham quyén cua tinh chua that su
hop ly; khoang 18% déanh gi4 chua hop ly trong phan dinh chirc nang, nhiém vu
gilta cac co quan, don vi, dia phuong; khoang 14% déanh gia tinh hinh thyc hién
quy ché lam viéc cia UBND tinh con chua hiéu qua; con khoang 15% danh gia
chua hop 1y trong phan cip, phan quyén thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc gitra
tinh va xa.

+ Nguyén nhan: Thong qua diéu tra, khao sat xa hoi hoc cua 4 d6i tuong
CBCC thudc tinh, két qua chi ra cho thay mot sé nguyén nhéan cia ton tai, han ché
nhu: (1)Thuc hién quy ché 1am viéc cia UBND tinh con két qua chua cao; (2) Viée
sép xép, kién toan to chtrc bd may cua cac co quan, don vi thude tham quyén cua
tinh con c6 sy chua hop 1y, chua théng nhét, hoat dong chua phat huy duoc hét
hiéu qua; (3) Viéc thuc hién phan cap quan 1y ddi véi mot sb nganh, linh vuc giita
tinh va x4 chua triét dé...

+ Giai phap khic phuc: Thuong xuyén thuc hién ra soat cac quy dinh vé
chtrc nang, nhi¢m vy, quyén han va co ciu to chirc cua cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhan dan cdp xa dé kip thoi phat hién nhitng vudng mic, bat cap; dong thoi kién
quyét tham muu phuong an stra doi, bd sung hodc thay thé dé xir 1y dit diém céac
ndi dung con chong chéo hodc chwa phan dinh rd chirc ning, nhiém vu gitta cac co
quan, don vi. Tiép tuc danh gia hiéu qua hoat dong cua cac don vi sau sip xép, sap
nhap. Kip thot diéu chinh cac mé hinh hoat dong con mang tinh hinh thirc, chua
phat huy duoc t6i da hiu suat cong viée. Tiép tuc ddy manh phan cip, phan quyén,
iy quyén mot cach triét dé, hop 1y cho cip xi trong quan 1y nha nudc, dic biét 1a
cac linh vuc c6 mat do giao dich 16n nhu: dat dai, dau tu cong, quan ly do thi, ngan
sach. Thuc hién c6 hiéu qua quy ché 1am viéc cia UBND tinh.

d) Linh vwe Cii cdch ché dp cong vu: dat 13,36/14,5 diém (dat 92,17%),
xép thir 7/34 tinh, thanh phd.

- Pon vi truc tié'p thuc hién: Cac s, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tdi lidu kiém chirng: S& Noi vu.

- Ly do:

+ Uu diém: Song song v&i qué trinh sdp xép, kién toan to chirc bo may,
tinh cling da co nhiéu nd lyc day manh thyc thi c6 hi¢u qua cac thé ché, chinh sach
ve€ cong chure, cong vu do Trung wong ban hanh, nhat 1a trién khai cac bi¢n phap dé
thdo go kho khan, giai quyét ché do, chinh sach cho ddi ngii can bg, cong churc,
vién chirc chiu tac dong truc tiép tur viéc sap x€p, tinh gon bd may trén dia ban
tinh. Cac co quan, don vi da tich cuc, chu dong tap huin chuyén moén nghiép vu
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cho doi ngli cong chuc, vién chuc; thuc hién luan chuyén, diéu dong cong chirc,
vién chirc ctia tinh vé cip xa, gop phan nang cao chét lugng ddi ngii can bo, cong
chtrc, vién chirc nhét 1a cp co sd, dap ung yéu cau trong tinh hinh méi. S¢ Noi vu
d3 hudng dan cac co quan, don vi xay dung Dé an vi tri viéc 1am, Dé an diéu chinh
vi tri vi€c lam trong cac co quan, td chirc hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap.
Tinh cling di thyc hién tét cong tac tuyén dung, bd nhiém linh dao quan 1y; hoan
thanh 100% céc chi tiéu, nhiém vu dao tao, bdi dudng can bd, cong chuc, vién
chtic theo ké hoach dé ra. Do vdy, diém thdm dinh d6i véi linh vuc cai cach ché do
cong vu dat 5,50/5,50 diém, dat ty 1€ 100%.

+ Ton tai, han ché: Diém danh gia qua phiéu diéu tra xa hoi hoc ctia Pai biéu
HDND tinh, linh dao cap sé, lanh dao cip phong thudc sé, lanh dao UBND cap
x4, lanh dao cip ph(‘)ng thuéc UBND cép x4 vé cai cach ché do cong vu cua tinh
chua cao (dat 7,85/9 diém), cu thé: Tinh cong khai, minh bach trong cong téc tuyen
dung cong chuec, vién chuc (0,89/1 dlem) Tinh trang tiéu cyuc trong cong tac tuyén
dung cong chirc, vién chuc (0,93/1 diém); Tinh cong khai, minh bach trong cong
tac bo nhiém cong chirc, vién chire (0,90/1 diém); Tinh trang tiéu cuc trong cong
tac bd nhiém cong chuc, vién chire (0,93/1 diém); Chét luong dao tao, boi dudng
can bo, cong chuc, vién chuce (0,82/1 diém); Nang luc chuyén mon cua cong chirc
trong phdi hop, xir 1y cong viée (0,81/1 diém); Tinh than trach nhiém cta cong
chtrc trong phdi hop, xtr Iy céng viéc (0,84/1 diém); Tinh trang cong chirc lgi dung
chirc vy, quyén han dé tryc loi ca nhéan trong phdi hop, xir Iy coéng viéc (0,93/1
diém); Tinh hiéu qua trong viéc thyuc thi chinh sach thu hut ngudi cé tai ning vio
b6 may hanh chinh (0,80/1 diém). Nhu vay, con khoang 11% nguoi tham gia khao
sat danh gia trong cong tac tuyén dung cong chirc, vién chic con chua that su cong
khai, minh bach, khoang 7% danh gia van con tinh trang tiéu cuc trong cong tac
tuyén dung; khoang 10% danh gia trong cong tac bd nhiém cong chirc, vién chic
van chua dugc thuc hién cong khai, minh bach; khoang 7% déanh gia con co tiéu
cuc trong cong tac bd nhiém cong chirc, vién chirc; con khoang 18% nguoi tham
gia khdo sat danh gia chit luong dao tao, boi dudng can bd cong chirc, vién chic
hién nay chua that sy hi¢u qua. Vé chat luong do1 ngli cong chirc, vién chuc: Con
khoang 19% ngudi tham gia khao sat danh gia vé ning lyc chuyén mén cua cong
chuc trong phéi hop, xur Iy cong viée chua cao; khoang 16% ngudi tra 10i danh gia
tinh than trach nhiém cta céng chic trong phdi hop, xir Iy cong viée chua cao; con
khoang 7% danh gia con tinh trang cong chure loi dung chirc vu, quyén han dé truc
loi c4 nhan trong phéi hop xtr 1y cong viée; con 20% danh gia tinh hiéu qua trong
viéc thuc thi chinh sach thu hat nguoi ¢6 tai nang vao bo may hanh chinh chua that
su hi¢u qua.

+ Nguyén nhan: Theo két qua khao sat diéu tra xa hoi hoc ctia 4 nhém céan
bd, cong chirc thude tinh cam nhan va danh gia vé cong tac tuyén dyung, sir dung va
quan 1y doi ngli can bd, cong chirc cua tinh con c6 nhiing han ché nhét dinh; tinh
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than trach nhiém trong phdi hop, xir 1y cong viéc cua doi ngii can bd, cong chirc
chua dugc hiéu qua; van con tinh trang can bo, cong chirc, vién chirc vi pham ky
luat ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy; ky nang xir 1y tinh huéng, dac biét la
trong qué trinh giai quyét cong viéc cho nguoi dan, t6 chic cia mot bo phin can
b0 chua cao.

+ Giai phap khac phyc: Cac co quan theo chirc ning, nhiém vu dugc giao
tham muu cho UBND tinh tiép tuc thuc hién viéc tuyén dung cong chtrc, vién chirc
bao dam cong khai, minh bach, khach quan cong bang, thu hut ngudi tai bao dam
canh tranh. Tuyén chon, bd nhiém ding nguoi dap ung yéu cAu nhiém vu va vi tri
viéc lam; uu tién tuyén chon, bo nhiém ngudi ¢ tai niang. Trong cong tac sir dung,
can bo tri cong chirc, vién chic theo yéu cu cia vi tri viéc lam, xay dung méi
truong lam viéc dan chu, thuc dé\y su chi dong, sang tao trong cong viéc va tao co
hoi cong béng cho moi can by, cong chirc, vién chirc. Thuc hién ddi moi cong tac
ddo tao, boi dudng doi ngli can bo, cong chire, vién chuc nham nang cao chat
lugng, hi€u qua khi tham gia cac 16p dao tao, boi duong; siét chit ky luat ky cuong
ddi véi can bo, cong churc, vién chire khi tham gia cac 16p dao tao, boi dudng bao
dam can bg, cong chtic, vién chirc phai dé cao vai tro, trach nhiém khi tham gia cac
16p tap hudn, boi dudng. Siét chit ky luat, ky cuong di d6i véi tao moi truong, didu
kién ddi méi, sang tao, khuyén khich cén bd, cong chure, vién chitc dam nghi, ddm
lam, ddm chiu trach nhiém vi 1¢1 ich chung, ngan chédn, xu 1y nghiém cac hanh vi
nhiing nhiéu doanh nghiép, ngudi dan.

e) Linh vuwe Cai cdch tai chinh cong: dat 11,20/12 diém (dat 93,36%), Xép
thr 9/34 tinh, thanh phd.

- Don vi truc tié'p thuc hién: Céc sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tai liéu kiém chirng: So Tai
chinh.

- Ly do:

+ Uu diém: Tinh d3 thuc hién dong bo nhiéu giai phap dé ddy nhanh tién do
thuc hién va giai ngan ké hoach vén dau tu cong nam 2025 ciia cac cong trinh, du
an trén dia ban tinh; thuc hién tbt quy dinh vé viée sur dung kinh phi ngué)n tr ngan
sach nha nudc; khong c6 sai pham vé cac van ban thudc thadm quyén cua tinh ban
hanh vé quan 1y, sir dung tai san cong; Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong cua
cac co quan, don vi thudc pham vi quan 1y, cac quy dinh vé sap xép lai, xtr 1y nha,
dat thudc tham quyén quan 1y duoc thuc hién nghiém tuc; ting don vi sy nghiép
cong lap tu dam bao chi thuong xuyén; thuc hién tot quy dinh vé sir dung céc
ngudn tai chinh va phan phdi két qua tai chinh tai cac don vi sy nghiép cong 1ap.

+ Ton tai, han ché: Mot s06 co quan, don vi chua hoan thanh viéc khac phuc
cac kién nghi sau thanh tra, ki€m tra, ki€ém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach (-
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0,02 diém); viéc thuc hién ché do bao cao vé tinh hinh quan 1y, sir dung tai san
cong con cham so véi thoi gian theo quy dinh (-0,02 diém).

Piém danh gid qua phiéu diéu tra x3 hdi hoc ctia Pai biéu HDND tinh, 1anh
dao cép sd, lanh dao cép phong thudc sé, lanh dao UBND cép x4, lanh dao cép
phong thuoc UBND cip x4 vé cai cach tai chinh cong chua cao (dat 3,26/4 diém),
cu thé: Tinh hiéu qua cua viéc thuc hién co ché tu chu vé sir dung kinh phi quan ly
hanh chinh (0,75/1 diém); Thuc hién tiét kiém, chéng lang phi trong quan 1y, st
dung kinh phi ctia co quan, don vi (0,83/1 diém); Tinh hi€u qua cua viéc quan 1y,
st dung tai san cong (0,86/1 diém); Tinh hi¢u qua cua viéc thyc hién co ché ty chu
tai cac don vi sy nghiép cong lap (0,82/1 diém). Nhu vay, con khoang 25% nguoi
danh gia viéc thyc hién co ché tu cha vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh caa
cac co quan, don vi con chua hi€u qud; khoang 17% danh gid viéc thuc hién tiét
kiém, chéng lang phi trong quan 1y, st dung kinh phi cta co quan, don vi chua
hiéu qua; con 14% nguoi danh gia viéc quan ly, sir dung tai sdn cong tai cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh la chua hi¢u qua; khoang 21% danh gia
viéc thuc hién co ché tu chu tai cac don vi su nghiép cong l1ap chua hiéu qua.

+ Nguyén nhan: Viéc thuc hi¢n tu chu kinh phi ddi vé6i cac co quan, don vi
con gap nhiéu kho khan, dic biét 1a dbi véi cac don vi su nghi¢p cong lap; nguén
thu su nghiép ctia cac don vi sy nghiép cong 1ap con thap do ty 18 don vi su nghiép
cong lap tu dam bao chi hoat dong chua cao; cac don vi sy nghiép cua tinh da s6 1a
don vi do ngan sach nha nudc ddm bao chi thuong xuyén, viéc nang mirc do tu chu
con gip nhiéu khé khin. Viéc xay dung, tham muu, trinh UBND tinh quyét dinh
ban hanh dinh muc kinh té - k¥ thuét ap dung trong céc linh vyc dich vu sy nghiép
cong lam co s& ban hanh don gié, gid dich vu su nghiép cong ap dung trén dia ban
tinh con cham, chua kip thoi dan dén viéc thuc hién dau thau, dat hang cung cép
dich vu sy nghiép cong trén dia ban tinh con han ché. Viéc thuc hién bdo cdo vé
tinh hinh quan 1y, s dung tai san cong ddi lic con cham so véi yéu cau.

+ Giai phap khac phyc: Phan dau khac phuc triét dé cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach; dam bao thuc hién
nghiém ché d6 bao cdo vé tinh hinh quan 1y, st dung tai san cong con cham so véi
thot gian theo quy dinh. Quan 1y, st dung tai san cong tai cac co quan, don vi, dia
phuong c6 hiéu qua, tranh lang phi. Pay manh thuc hién co ché tu chii d6i voi cac
don vi sy nghi¢p cong lap.

g) Linh viwe Chuyén déi sé trong cdc co quan nha nwéc: dat 15,55/16 diém
(dat 97,17%), xép thir 01/34 tinh, thanh phd, tinh Ninh Binh 13 1 trong 4 dia
phwong trong ca nuée dat chi sé trén 90% va 1a dia phwong duy nhit dat chi
s0 trén 95%.

- Don vi truc tié}) thuc hién: Cac sd, nganh, UBND cép xa.
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- Pon vi chii tri tong hop, bdo cdo, cung cdp tdi liéu kiém chirng: S& Khoa
hoc va Cong ngh¢, Van phong UBND tinh (Ty 1€ nhiém vu dugc theo doi, quan 1y,
giam sat ciia cac co quan hanh chinh thyc hién trén moi truong dién tir; thuc hién
chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bg trén moi1 truong dién tir; xay dung, van hanh hé
thdng thong tin bao cdo cép tinh).

- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, tinh da tich cuc hoan thién khung phap 1y phuc vu
chuyén ddi sd, tao bude dot pha 1o nét, timg budc thao g& nhitng “diém nghén”
trong trién khai cac nhiém vu chuyén ddi sd, do vay tinh da dugc danh gia hoan
thanh 100% chi tiéu, nhiém vu chuyén d6i s6 theo tinh than Nghi quyét sé 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo Chinh tri vé dot pha phét trién khoa hoc, cong
ngh¢, d6i méi sangs tao va chuyén ddi s6. Tinh di ban hanh Khung Kién trac
Chinh quyén dién ti, Chinh quyén s6 tinh Ninh Binh; trién khai Trung tam dir liéu
phuc vu chuyén d6i sé theo huéng st dung dién toan dam may; da tng dung Al
phuc vu cong chuc, vién chuc cho toan nganh, linh vuc va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép. Tinh ciing dong bo trién khai nén tang tich hop, co sé dir lidu; phat
trién céac ung dung, dich vu trong nd1 bd co quan nha nudc trén dia ban tinh; van
hanh ¢ hiéu qua Hé thdng thong tin giai quyét TTHC, Cong thong tin dién tir, Hé
thong thong tin bao cdo cap tinh dap tng yéu cau, tiéu chuan. Ty 18 xur Iy van ban,
ho so cong viéc toan trinh trén méi trudng dién tir clia cac co quan hanh chinh nha
nuoc dat 91,5%; 100% céac nhi€ém vu thudc tinh dugc theo doi, quan ly, giam sat
trén moi truong dién tir (bao gdm cac nhiém vu Chinh pha, Thi tuéng Chinh phi
giao) theo yéu cau ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh pha va hudng din cia Vin
phong Chinh phu; ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC dat 92,92%; ty 1é
khai thac, st dung lai thong tin dat 74,73%; ty 1€ ho so tiép nhan truc tuyén dat
92,7%. Tinh cling da thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bd trén modi trudng
dién tu. Do vay, mdc du nam 2025, chi s6 linh vuc chuyén ddi sd trong co quan
nha nudc véi nhiéu tiéu chi, tiéu chi thanh phan méi so véi nam 2024, nhung tinh
dap Gmg phan 16n cac yéu cau.

+ Tén tai, han ché: Con mdt sb tiéu chi thanh phﬁn chua dat diém t6i da: Ty
1¢ s6 dich vy dir lidu c6 trén Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qudc gia (NDXP)
dugc dua vao sir dung chinh thirc chua dat 100% (-0,125 diém); ty 1¢ dich vu cong
tryc tuyén toan trinh dat 67% (-0,16 diém); ty 1é TTHC co6 phat sinh giao dich
thanh toan truc tuyén dat 94, 82% (-0,026 diém); ty 1¢ hd so thanh toan truc tuyén
dat 97,91% (-0,011 diém).

Piém danh gia qua phiéu diéu tra x4 hoi hoc hoc ctia Pai biéu HDND tinh,
lanh dao cép s&, lanh dao cép phong thudc s, 1anh dao UBND cép x4, lanh dao
cap phong thuoc UBND cép xa vé chat lugng cung cap thong tin trén Cong thong
tin dién to cua tinh dat 0,87/1 diém, nhu vay con 13% ngudi tham gia danh gia
cung cip thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh chat lugng chua cao.
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+ Nguyén nhan: Chuyén ddi s6 1a linh vuc méi, nhiéu nhiém vu c6 nodi dung
kho, phtrc tap; khoi luong cong viée 16n; sb luong nhan lyc lam chuyén doi sb trén
dia ban tinh con thiéu va yéu vé chuyén mon, nghiép vu, vi viy chat lugng cong
tac tham muu tai mot sd don vi, dia phuong chua cao. Cong tac thong tin, truyén
thong dé ngudi dan nam bat vé su can thiét phai xay dung, phat trién ha ting vién
thong chua nhiéu, chua day du.

+ Giai phap khic phuc: Thue hién déng bo cac giai phap vé ting cudng cong
tac chi dao, diéu hanh vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va
chuyén dbi s, tap trung trién khai thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri; phat trién ha téng s6 va dir liéu, phat trién chinh
quyén so, kinh té sb, xd hoi so; ting cuong thong tin, tuyén truyén, dio tao, tip
huén, phd bién kién thirc, k§ ning s6, dam bao an toan thong tin tai cic co quan,
don vi, dia phuong. Tich hop, st dung 100% dich vu dir li€u c6 trén Nén tang tich
hop, chia sé dir ligu quéc gia (NDXP); nang cao ty 1¢ dich vu cong truc tuyén toan
trinh, phan dau dat 100%; nang cao chat lugng cung cap thong tin trén Cong thong
tin dién tir cua tinh.

h) Linh vuc Tic dong ciia CCHC dén ngwoi dén, to6 chirc va phdt trién
kinh té, xd hgi: cua tinh dat 14,56/16,5 diém (dat 88,26%), xép thu 6/34 tinh,
thanh phd.

- Don vi chu tri tong hop, bdo cdo, cung cap tai lieu kiém chung:

+ So Tai chinh: Cung cap tai liéu kiém chimg vé Muc d6 thu hat dau tu;
Murc do phat trién doanh nghi¢p cua tinh; Mac do thuc hi¢n cac chi ti€u phat trién
KT-XH do HPND tinh giao.

+ S& Khoa hoc va Cong nghé: Cung cip tai liéu kiém chimg vé ty 1é doanh
nghiép c6 hoat dong d61 mai sang tao.

+ Thué tinh: Cung cép tai liéu kiém chung vé ty 1& dong goép vao thu ngan
sach tinh cua khu vuc doanh nghi¢p, thuc hién thu ngan sich hang ndm cua tinh
theo Ké hoach dugc Chinh phu giao.

- Don vi truc tié}) thue hién: Cac sd, nganh, UBND cép Xa.
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, tinh da tap trung cao trong chi dao, diéu hanh, thuc
hién dong bd cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - x4 hoi, do d6 tinh di hoan
thanh va hoan thanh vuot muac 18/19 chi tiéu chu yéu phat trién kinh té - x4 hoi do
HDND tinh giao, trong d6 c6 10 chi ti€éu, nhém chi ti€u hoan thanh vuot muec.
Téng san pham xa hoi (GRDP) (theo gia so sanh 2010) udc dat 187.794 ty dong,
tang 10,65% so v6i cung ky ndm 2024, nam trong top dau nhing tinh, thanh phd
dat muc ting trudong hai con sb (xép th 3 ving dong bang song Hong va thtr 3
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toan qudc). Téng thu ngan sich nha nudc dat 78.369 ty dong, vuot ké hoach
HDND tinh giao...

+ Ton tai, han ché: Panh gia muc do hai long vé tiép can dich vu dat
1,26/1,5 diém, twong tng dat 84%, nhu viy con khoang 16% ngudi danh gia chua
hai long vé tiép can dich vu trén dia ban tinh; Mtc d6 hai long vé TTHC cling chi
dat 83% (dat 1,25/1,5 diém), con khoang 17% chua hai long vé TTHC hién nay;
Pénh gia vé cong churc giai quyét TTHC, con khoang 16% chua hai 1ong vé cong
chtre truc tiép giai quyét TTHC (vi tiéu chi nay chi dat 2,1/2,5 diém, twong Ung
84%); vé két qua giai quyét TTHC, ciing chi c6 83% danh gia hai 1ong, con khoang
17% danh gia chua hai 1ong vé két qua giai quyét TTHC va mirc d6 hai long vé
tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC chi dat 83%, con khoang
17% danh gia chua hai 10ng d6i véi tiéu chi nay.

Mic du tinh da hoan thanh 18/19 chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi, nhung
yéu cdu cta bd tiéu chi dat ra 1a 100% céc chi tiéu phai vuot ké hoach, do do tiéu
chi ndy chua dat diém t6i da (-0,29 diém).

+ Nguyén nhan: Mirc do hai long cta nguoi dan dbi voi cung tng dich vu
cong chua cao. Con 01 chi ti€u phat trién x3 hoi chua dat theo ké hoach dé ra, cu
thé: chi tiéu thanh phﬁn thudc nhom chi tiéu vé y té 1a s6 béc si/van dan, 1y do: Tai
thoi diém xdy dung ké hoach, S&' Y té thong ké chi tiéu béc si trén van dan cia tinh
Ninh Binh méi sau sap nhap chua day du thuc té do ngudn dit liéu dan s6 va nhan
lucy té chua dugc cap nhat théng nhat gitta cac tinh Nam Pinh, Ha Nam va Ninh
Binh trudc hop nhét; bén canh dé, quy trinh thi tuyén, xét tuyén vién chuc y té kéo
dai hodc bi tam dung do tinh gian bién ché, nhiéu xa chua c6 du bac si cong tac tai
tram y té xa.

+ Giai phap khic phyc: Nang cao mirc d6 hai long ciia nguoi dan trong thuc
hién cung tng dich vu cong. Vé tién do thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té xa
hoi, cac co quan tham muu can phdi hop chit ché véi cac sé, nganh, dia phuong
theo ddi sat tién do6 thyc hién ting chi tiéu theo quy, timg nganh, timg dia ban, kip
thoi nhan dién cac yéu t6 anh huong cac chi tiéu c¢6 nguy co khong dat dé du bao
kich ban ting trudng, chi dao tir som, tir xa va dé xuét giai phap diéu hanh linh
hoat, hi¢u qua, dam bao dat cac chi tiéu dé ra.

II. CHI SO HAI LONG CUA NGUOI DAN POI VOI SU PHUC VU
CUA CO QUAN HANH CHINH NHA NUOC TINH NINH BINH NAM 2025

Chi s hai long cua nguodi dan duoc BO Noi vu tién hanh khao sat doc lap,
khanh quan thong qua Buu dién cac tinh, thanh phd. Noi dung khao sat, do ludng
su hai 1ong ctia ngudi dan dua trén cam nhan cia ngudi dan; tién hanh danh gia co
quan quan 1y nha nudc d6i v6i viée ban hanh, to chtrc thuc hién chinh sach, cung
tmg dich vy hanh chinh cong, cung Gmg mot sd dich vu cong co ban, thiét yéu
(dién, nude, y té, giao thong, phat trién kinh té, an sinh xa hoi...). Nam 2025, co
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1.100 ho gia dinh cua 44 thon, t6 dan phd thudc 22 x4, phudng. trén dia ban tinh
duoc khao sat.!

Theo cong bd ctiia Bo Noi vu, két qua Chi sb hai 1ong cua ngudi dan ddi voi
su phuc vy hanh chinh (SIPAS) cua tinh Ninh Binh nam 2025 dat duoc 83,33%,
xép thu 18/34 tinh, thanh phd; cao hon chi sd hai long trung binh ciia ca nudc
0,24%. Chi s6 SIPAS duoc do ludng tir 02 chi s cu thé:

1. Chi s6 mirc @9 hai long ciia ngwoi dan do6i voi viée xdy dung, to chirc
thwe hién chinh sach

Bao gdm 04 chi sb thanh phan: (1) Trach nhiém giai trinh cta chinh quyén
vé chinh sach; (2) Co hoi tham gia ctia nguoi dan vao qua trinh xay dung, to chirc
thuc hién chinh sach; (3) Chat luong t6 chuc thuc hién chinh sach; (4) Két qua, tac
dong cua chinh sach. Két qua, tinh Ninh Binh dat 83,18%, xép thi 18/34 tinh,
thanh phé, cao hon 0,1% so véi chi sd trung binh cua ca nudc.

Két qua ting chi s6 thanh phan nhu sau:

1.1. Chi s6 hai 1ong vé trach nhiém giai trinh ciia chinh quyén vé chinh
sach dat 83,55%, xép thtr 16/34 tinh, thanh phd, cao hon 0,24% so voi chi s trung
binh ctia ca nudc.

Chi s6 ndy duoc danh gid qua 02 ndi dung, gdm: (1) Chinh quyén cung cap,
giai thich vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thirc d& tim, d& thay; (2) Chinh quyén
cung cap thong tin chinh sach day du, dé hiéu.

- Pon vi truc tié'p thue hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cép xa.
- Pon vi chu tri theo doi: S& Tu phap.
- Ly do:

+ Uu diém: Trong ndm 2025, bam sat sy 1anh dao, chi dao cua Tinh uy,
HDND tinh, UBND tinh, cac s&, ban, nganh, dia phuong da chu dong trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén chinh sich bang nhiéu hinh thirc, bao dam kip
thoi, cong khai, minh bach. Noi dung tuyén truyén tap trung vao cac nhiém vu
chinh tri trong tdm cua tinh, nhét 1a viéc sép Xép td chirc bo may, van hanh mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, ddy manh CCHC, chuyén d6i sd, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao chat luong phuc vy nguoi dan, doanh
nghiép; dong thoi tuyén truyén cac chinh sach vé phat trién kinh té - x4 hoi, gido
duc, y té, an sinh x3 hdi, trit tu an toan xa hoi, dién, nude sinh hoat va cac chinh
sach co tac dong truc tiép dén doi song nhan dan.

Cong tac cung cap thong tin chinh sach duoc thyc hién thong qua nhiéu
kénh, nhiéu nén tang khac nhau nhu: Cong thong tin dién tir tinh, trang thong tin

! Céc xa: Gia Hung, Cuc Phuong, Thanh Son, Khénh H¢i, Dong Thai, Pinh Hoéa, Binh Lyc, Thanh Liém, Tran
Thuong, Hién Khanh, Lién Minh, Tryc Ninh, Xuan Hung, Hai Quang, Giao Minh; cac phuong: Hoa Lu, Yén Son,
Phu Ly, Duy Tién, Duy Ha, Kim Bang, Nam Dinh.



15

dién tu cua cac co quan, don vi, dia phuong; Bdo va phat thanh, truyén hinh tinh;
hé théng truyén thanh & cép co s0O; hdi nghi tuyén truyén, hoi nghi tiép xuc cu tri,
ddi thoai v6i nhan dan; viée niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cac cép; thong bao tai khu dan cu, thon, ban, khu phé; déng thot tang cuong
khai thac cac nén ting mang xa hoi, mg dung s6 dé cung cap thong tin nhanh hon,
rong hon, phi hop hon véi nhu cau tiép can thong tin ciia ngudi dan.

Dic biét, trong ndm 2025, tinh tiép tuc quan tAm tuyén truyén, giai thich cac
ndi dung lién quan truc tiép dén CCHC va chuyén ddi s6 nhu: cung cdp dich vu
cong truc tuyén; s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; thanh toan truc tuyén; tiép
nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi; giai quyét TTHC khong phu thudc dia giéi hanh
chinh; van hanh m6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong mot cép truc thude
Uy ban nhén dan tinh. Viéc diy manh coéng khai quy trinh, thanh phan hd so, thoi
han giai quyét, phi, 1& phi va két qua giai quyét TTHC d gop phan gitip nguoi dan
dé tim kiém, d& theo ddi, d& giam sat hon trong qua trinh thuc hién cong viéc véi
co quan hanh chinh nha nudc.

Bén canh d6, cong tac truyén thong du thao chinh sach, ldy y kién ngudi
dan, di tuong chiu tac dong cua chinh sach tiép tuc dugc cac co quan, don vi quan
tam thyc hién. Cac du thdo van ban quy pham phép luat, chinh sach c6 tac dong
truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép dugc ding tai cong khai trén cong, trang
thong tin dién tir; to chire 1ay ¥ kién bang nhiéu hinh thirc khac nhau theo quy dinh;
tong hop, tiép thu, giai trinh ¥ kién gop ¥ theo quy dinh. Qua d6 gop phan nang cao
tinh minh bach, trach nhi¢m giai trinh cua co quan nha nudc trong qua trinh xay
dung, ban hanh va t6 churc thuc hién chinh sach.

+ Tén tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duogc, ty 1¢ nguoi dan danh
gia & muc binh thuong va chua hai 10ng d6i véi tiéu chi trach nhiém giai trinh cia
chinh quyén vé chinh sach van con 16,45%. Trong d6, ndi dung “Chinh quyén
cung cap, giai thich thong tin vé cac chinh sach theo nhiéu hinh thuc, giup d& tim,
dé thy” con 16,62% ngudi dan danh gia ¢ mirc binh thuong va chua hai 10ng; noi
dung “Chinh quyén cung cdp thong tin vé cac chinh sach day du, d& hiéu” con
16,27% nguoi dan danh gid & mic binh thuong va chua hai long.

+ Nguyén nhan: Két qua trén cho thdy cong tac thong tin, tuyén truyén chinh
sach tai mét sd co quan, don vi, dia phuong van con nhirng han ché nhat dinh xuét
phat tir mot s6 nguyén nhan sau: (1) Mot s6 noi dung thong tin tuyén truyén dién
dat theo van ban hanh chinh, con chu trong viéc “dang tai, cong khai thong tin”
hon 13 “giai thich dé nguoi dan hiéu, d& thuc hién”; con han ché trong quy trinh
chuan trong viéc chuyén hoa chinh sich, vin ban phap luat thanh cac ban tin,
infographic, video ngan hodc tai liéu huéng dan dé hiéu cho nguoi dan. (2) Viéc
mg dung nén tang sd, mang xa hoi, Cong thong tin dién tir, Zalo, fanpage chinh
thong trong truyén thong chinh sach ndi dung con thiéu tinh tuong tac, chua tao
duoc thoi quen dé ngudi dan chi dong theo ddi, tra ctru. (3) Mot sb can bd con
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lung tang khi dién giai cac chinh sach c¢6 ndi dung chuyén nganh, chinh sach moi,
chinh sach lién quan dén TTHC, dat dai, an sinh x3 hoi, dich vu cong truc tuyén
bang ngdn ngit doi sdng, dé hiéu dbi voi nguoi dan. (4) Mot bd phan ngudi dan,
nhat 14 nguoi cao tudi, ngudi din ving sau, vung xa, ving dong bao dan toc thiéu
s6 con gap kho khan trong viée tiép can, khai thac thong tin chinh sach trén moi
truong dién tir; chua c6 théi quen thudng xuyén tra ctru thong tin chinh thong cia
co quan nha nudc.

+ Giai phap khéc phuc: Dé tiép tuc phat huy cac két qua dat duoc thoi gian
t6i cac co quan, don vi, dia phuwong can tiép tuc dé cao trach nhiém ctia ngudi ding
dau, trach nhiém néu guong trong lanh dao, chi dao cong viéc; cac co quan co
tham quyén duy tri thuong xuyén viéc to chirc hop bao cung cip thong tin cho bao
chi theo dung quy ché hoat dong; ting cuong phdi hop chit ché giita cac co quan
nha nudc véi cac co quan bao chi dé cung cap chét liéu, thong tin dé truyén thong
trong d6 quan tam thuc hién mat sb giai phap cu thé sau:

(1) Chuan hoa ndi dung chinh sach theo huéng “dé hiéu - dé tim - dé tiép
can” thong qua viéc rat gon, lugc dich cdc van ban phdp luat thanh ban tin chinh
sach ngin gon, co tiéu dé rd rang; Tao phién ban d6 hoa thong tin va video clip
minh hoa céc chinh sach méi bang ngdn ngir doi thudng, co phu dé.

(2) Pa dang hoa nén tang truyén tai thong tin chinh sach: Cap nhat dinh ky
trén Cong thong tin dién tir tinh, fanpage, Zalo OA cuia timg xa, phudng. Tang thoi
luong phat thanh chinh sach trén loa truyén thanh co sé. ..

(3) Pao tao k¥ ning truyén thong chinh sach cho can bd co sd, nhit 1a can
bo tiép dan, tuyén truyén vién: To chic chuyén dé tdp huin cho can bd cong chirc
& bd phan mot cira, 1anh dao x4, phuong, can bo tuyén truyén. Noi dung gom: dién
giai ngan gon, k¥ thuat néi dé hiéu, ung xur véi nguoi dan khi giai thich chinh sach.

(4) Tang cudng hoi nghi d6i thoai, giai trinh: Xay dung quy trinh phan hoi -
giai thich chinh sach khi c6 phan anh tir ngudi dan trén cac nén tang truc tuyén
hodc tai bd phan tiép dan. Yéu ciu mdi x3, phuong phai c¢6 dau mdi chiu trach
nhiém truyén thong chinh sach, thudng xuyén béo céo két qua.

(5) Tiép tuc phat huy vai tro cua céac to chirc doan thé, Mit tran T6 qudc:
Mt tran va cac to chirc hoi, doan thé c6 thé lam “cau ndi chinh sach” dén nguoi
dan thong qua hoi nghi, sinh hoat chi hoi. T6 chtic thi tuyén truyén chinh sach hay
ké chuyén chinh sach dung - dé hiéu ¢ cép co s6.

1.2. Chi s6 hai long vé co hi ciia ngwdi dan tham gia vao qua trinh xay
dung, td chirc thwe hién chinh sach dat 83,15%, xép th 16/34 tinh, thanh phd,
cao hon 0,32% so v6i chi s6 trung binh cta ca nudc.

Chi s6 nay dugc danh gia qua 02 ndi dung, gébm: (1) Chinh quyén to chirc
nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang tham gia y kién xdy dung chinh sach; (2)
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Chinh quyén t6 chirc nhiéu hinh thirc dé nguoi dan dé dang phan hoi y kién danh
gia tinh hinh trién khai va két qua, tac dong chinh sach ¢ dia phuong.

- Pon vi truc tié'p thue hign: Cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa.
- Don vi chu tri theo doi: S& Tu phap.
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, tinh tiép tuc duy tri tot viéc phat huy quyén lam chu,
tao diéu kién dé nguodi dan tham gia gbp v, phan hdi ddi véi qua trinh xay dung va
td chirc thuc hién chinh sach. Céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh da
tiép tuc quan tAm thuc hién cong khai, 14y ¥ kién ngudi dan dbi véi cac du thao
chinh sach, van ban quy pham phép luat, cdc nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi,
quy hoach, ké hoach, cac ndi dung lién quan truc tiép dén doi song dan sinh thong
qua nhiéu hinh thtrc nhu: hoi nghj tiép xuc cir tri, ddi thoai véi nhan dan, 1y y kién
tai khu dan cu, dang tai du thao trén Céng thong tin di¢n tr, trang thong tin di¢n tir
ctia co quan, don vi, dia phuong va théng qua cac nén tang s, mang x4 hoi.

Bén canh d6, tinh tiép tuc duy tri cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta
ngudi dan thong qua Trung tim Phyc vu hanh chinh cong, duong day nong, Cong
dich vu cong, cac nén tang sb cua tinh va dia phuong. Viéc cong khai két qua giai
quyét kién nghi, phan anh ciia ngudi dan dugc quan tdm thyc hién, gop phan nang
cao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va tao sy dong thuan trong qua trinh to
chirc thuc hién chinh sach.

Dic biét, trong bdi canh tinh trién khai mé hinh chinh quyén dja phuong 02
cap va ddy manh CCHC, chuyén ddi s6, nhiéu dia phuong trong tinh da ting cudong
t6 chirc hoi nghi ddi thoai truc tiép véi ngudi dan; phat huy vai tro cua khu dén cu,
t6 dan phd, thon, ban trong viéc ldy ¥ kién va phan anh tim tu, nguyén vong cia
nguoi dan d6i voi hoat dong quan 1y nha nude. Qua d6 gop phan nang cao muc do
tham gia cta ngudi dn vao qua trinh x4y dung va to chuc thuc hién chinh sach
trén dia ban tinh.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duoc, két qua SIPAS nim
2025 cho thdy vin con mot bo phan nguoi dan danh gia & mac binh thuong va
chua hai long ddi voi viéc tham gia vao qua trinh xay dung, t6 chirc thuc hién
chinh sach. Cu thé: Di v6i ndi dung “Chinh quyén té chirc nhiéu hinh thirc dé
ngudi dan dé dang tham gia ¥ kién xay dung chinh sach”, van con 17,13% ngudi
dan danh gia & murc binh thuong va chua hai long. Dbi véi ndi dung “Chinh quyén
t6 chirc nhiéu hinh thirc dé ngudi dan dé dang phan hoi y kién danh gia tinh hinh
trién khai va vé két qua, tic dong cua chinh sach & dia phuong”, con 16,56% ngudi
dan danh gia & mirc binh thuong va chua hai long.

Két qua trén cho thiy viéc tao diéu kién dé nguoi dan tham gia gop ¥, phan
h6i doi véi qué trinh xay dung va td chuc thuc hién chinh sdch & mot s6 co quan,
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don vi, dia phuong van con nhiing han ché nhat dinh. M6t s6 hinh thuc 13y y kién
nguodi dan con mang tinh truyén thong, chii yéu thong qua hoi nghi, hop khu dan
cu; viée ung dung cac nén tang sd, moi truong dién tir dé 14y y kién, phan hdi
chinh sach chua thyc su hi€éu qua, chua tao thuan lgi dé nguoi dan dé dang tham
gia moi liic, moi noi. Viéc cong khai ndi dung tiép thu, giai trinh y kién ciia ngudi
dan tai mot sb noi con chua day du, chua thuong xuyén, dan dén nguoi dan chua
thiy rd vai tro, hiéu qua cta viéc tham gia gop ¥ doi véi qua trinh xay dung va
thuc hién chinh sach.

+ Nguyén nhan cha yéu cta cac ton tai, han ché trén: (1) Phuong thuc 1dy y
kién nguoi dan theo hudng cong khai, than thién, d& tiép can chua thuc sy doi méi
manh mé; (2) Viéc tmg dung cong nghé sb trong tiép nhan, phan hoi y kién chua
that su mang lai hiéu qua. (3) K§ ning tuong tac, d6i thoai, tiép nhan va phan hdi y
kién cua nguoi dan cia mdt by phan can by, cong chirc co s& con han ché; viéc
tuyén truyén, huéng din ngudi dan tham gia gop ¥ trén méi truong sb chua thudng
xuyén. (4) Mot bd phan nguoi dan con tdm ly ngai tham gia gop ¥ hodc chua co
thoi quen chi dong phan hoi y kién ddi voi hoat dong clia co quan hanh chinh nha
nudc.

+ Giai phap khac phyc: Dé khic phuc cac han ché néu trén va nang cao hon
nira chat luong, hi€u qua sy tham gia cua nguodi dan trong xay dung, to chirc thuc
hién chinh sach, S& No6i vu kién nghi trién khai mot s6 giai phap nhu sau:

(1) Tiép tuc d6i méi, da dang hoa cac hinh thuc 14y v kién, phan hoi cua
nguoi dan ddi véi qua trinh xay dung, td chirc thuc hién chinh sach. Cac co quan,
don vi, dia phuong can ting cuong to chirc ddi thoai truc tiép v6i nguoi dan; phat
huy hiéu qua cac hoi nghi tiép xuc ctr tri, hop khu dan cu, ddi thoai chuyén dé, 1ay
¥ kién cong dong dan cu dbi véi cac chinh sach cé tac dong truc tiép dén doi song
ngudi dan; dong thoi bao dam cong khai, minh bach nodi dung lay ¥ kién, két qua
tiép thu, giai trinh theo quy dinh.

(2) Déy manh Ung dung cong nghé sb, nén tang s trong viéc tiép nhan gop
¥, phan hoi cia nguoi dan. Tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong cia Cong thong
tin dién tir, Cong dich vu cong, hé thong tiép nhan phan anh hién truong, cic nén
tang twong tac truc tuyén cua tinh va dia phuong; nghién ctru tich hop, lién théng
cac kénh phan 4nh, gop y dé ngudi dan dé dang tham gia, theo ddi va tra ctru két
qua xu 1y. Tang cudng tuyén truyén, hudng dan nguoi dan tham gia gdp ¥, phan
hoi trén moi truong dién tir, nhat 1a ddi voi nguoi dan ¢ khu vuc nong thon, ving
sdu, ving xa, ving dong bao dén toc.

(3) Néang cao chit luong cong tac tiép nhan, phan hoi, giai trinh ¥ kién cua
nguoi dan. Cac co quan, don vi, dia phuong can thuc hién nghiém viéc tiép thu,
phan hoi, giai trinh day du cac ¥ kién gop v, phan anh ctia nguoi dan; ting cuong
cong khai két qua xir 1y, giai quyét trén cac phuong tién thong tin, nén tang s6 dé



19

nguoi dan theo ddi, giam sat. Pong thoi, xac dinh 1 trach nhiém cua nguoi ding
dau co quan, don vi trong viéc to chirc ddi thoai, tiép nhan va xir 1y y kién cua
nguoi dan.

(4) Nang cao nang luc, k¥ nang cia doi ngli can by, cong chirc trong cong
tac dan véan, dbi thoai va truyén thong chinh sach. Tang cuong bdi dudng k¥ ning
giao tiép, k¥ ning tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi, k¥ nang truyén thong va
gidi thich chinh sach cho ddi ngti can bd, cong chic, nhat 1a can bo, cong chuc cép
cO s0O; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu va kha nang tuong tac voi
nguoi dan trén moi truong so.

(5) Phét huy vai trd caa Mat tran T6 qudc, cac to chire chinh tri - x3 hoi, to
cong nghé s6 cong dong va khu dan cu trong viéc tuyén truyén, van dong ngudi
dan tham gia gop ¥, phan hdi dbi v6i hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudc.
Qua d6 goép phan nang cao nhén thirc, phat huy quyén 1am chu ciia ngudi dan, tao
su dong thuan x4 hoi va nang cao hiéu qua quan trj cong trén dja ban tinh.

1.3. Chi s hai long vé chit lwong to chirc, thwe hién chinh sich dat
83,06%, xép thir 20/34 tinh, thanh phd, thdp hon 0,05% so voi chi s6 trung binh
cua ca nudc.

Viéc danh gia chat luong td chirc thuc hién chinh sach thong qua 09 nodi
dung: (1) T6 chtrc thuc hién tt chinh sach phat trién kinh té; (2) T6 chirc thuc hién
tdt chinh sach kham, chira bénh; 3) T chirc thue hién tdt chinh sach gido duc phé
thong; (4) T6 chirc thuc hién tdt chinh sich nudce sinh hoat; (%) T6 chirc thyc hién
tdt chinh sach dién sinh hoat; (6) T6 chire thuc hién tdt chinh sach trat tu, an toan
xa hoi; (7) T6 chuc thyc hién tét chinh sach giao thong duong bd; (8) To chuc thuc
hién t6t chinh sach an sinh, xa hoi; (9) T6 chirc thuc hién tot chinh sach CCHC.

- Pon vi truc tié}) thue hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chu tri theo doi:

+ T4 chtrc thyc hién t6t chinh sach phat trién kinh té: S& Tai chinh.
+ T chue thuc hién tdt chinh sach kham, chira bénh: S&' Y té.

+ T6 chte thuc hién tot chinh sach gido duc pho thong: S¢ Gido duc va Pao
tao.

+ T6 chuc thuc hién t6t chinh sach nudc sinh hoat: S¢ Xay dung phu trach
chinh sach v€ nudc sinh hoat tai d6 thi va khu cong nghi¢p; S& Nong nghi¢p va
Moi truong phu trach vé chinh sach nudc sach nong thon.

+ Tb chitc thyc hién t6t chinh sach dién sinh hoat: S& Cong thuong.
+ T6 chite thue hién tdt chinh sach trat tu, an toan xa hoi: Cong an tinh.

+ T4 chue thyc ién t6t chinh sach giao thong duong bd: S¢ Xay dung.
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+ T6 chite thue hién tdt chinh sach an sinh, x4 hoi: S& Y té, S& Nai vu.
+ T6 chirc thue hién tot chinh sach cai cach hanh chinh: S& Noi vu.
- Ly do:

+ Uu diém: Trong céc chi s6 thanh phén, chinh sach vé trat tu, an toan x4
hoi c6 mirc dd hai 10ng cao nhat véi 84,20%, cao hon mirc trung binh toan qubc 1a
0,03%. Két qua nay cho théy cong tac bao dam an ninh trat tu, an toan xa héi trén
dia ban tinh tiép tuc dugc ngudi dan ghi nhan, tao moéi truong 6n dinh phuc vu phat
trién kinh té - x4 hoi va doi séng nhan dan.

C6 4/9 chi s6 thanh phan cao hon muc trung binh toan qudc bao gdm: to
chirc thuc hién tdt chinh sach phat trién kinh té; t6 chtrc thuc hién tot chinh sach
kham, chita bénh; t6 chirc thuc hién t6t chinh sach trat tu, an toan xa hoi; to churc
thuc hién tdt chinh sach nude sinh hoat. Diéu nay cho théy, cac chinh sach ho trg
phat trién kinh té, cai thién méi truong dau tu kinh doanh, hd trg doanh nghiép va
ngudi dan trong phuc hdi, phét trién san xuét tiép tuc phat huy hiéu qua nhét dinh;
phan anh nhing nd lyc cta tinh trong nang cao chat lugng cham séc sirc khoe nhan
dan, cai thién diéu kién kham, chita bénh va nang cao chét luong phuc vu tai cac
CO SOy té, dam bao trat tu, an toan xa hoi. Déng tho1, tinh da quan tam nang cao
chat luong hé thdng nude sinh hoat cta nguoi dan.

+ Ton tai, han ché: C6 5/9 chi s6 thanh phan thap hon muc trung binh toan
quoc.

(1) Vé t6 chirc thuc hién t6t chinh sach gido duc phd théng & dia phuong:
Con khoang 16,43% nguoi dan danh gid & mac binh thuong va chua hai long,
nguoi dan van ky vong va mong mudén nang cao hon nita chat lugng t6 chirc thuc
hién chinh sach gido duc pho thong, bao dam quyén tiép can gido duc va nang cao
chét lwong ngudn nhan luc cua tinh.

(2) V& t6 chuc thyc hién tot chinh sach giao thong duong bd: Con khoang
17,28% nguoi dan ddnh gia & mirc binh thuong va chua hai long, mac du tinh da
quan tim dau tu dong bo ha ting giao thong, tuy nhién, nguoi dan van dit nhiéu
mong mudn sy quan tdm cda tinh trong dau tu, nang cip ha ting giao thong, két
ndi cac dia ban, bao dam trat tu, an toan giao thong duong b, tao thuan loi cho di
lai, san xuét, kinh doanh va tiép can dich vu cong ctia ngudi dan.

3) Vé td chire thuc hién tot chinh sach dién sinh hoat: Con khoang 17,86%
nguoi dan danh gia & mirc binh thuong va chua hai long vé cac quy dinh, hoat
dong cung cép dién sinh hoat, gia tién dién sinh hoat, quan ly, phat trién dién sinh
hoat..., mong mudn nang cao chat lugng, tinh 6n dinh trong cac chinh sach dién
sinh hoat.

(4) Vé t6 chirc thyc hién t6t chinh sach an sinh, xa hoi: Khoang 16,69%
ngudi dan van mong mudn nang cao chit luong, t6 chuc thuc hién tot cac chinh
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sadch vé cham lo doi song nhan dan, bao dam an sinh xa hoi, hd trg nhom yéu the,
ho ngheo, d61 tuong bao trg xa hdi, gop phan bao dam 6n dinh xa hoi.

(%) Vé t6 chic thue hién tdt chinh sich CCHC: Mic du tinh da ¢6 nhiéu nd
luc trong déy manh cai cach TTHC, chuyén ddi sb, nang cao chat luong phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép, song con 17,37% ngudi dan danh gia van con gip kho
khan nhit dinh trong tiép can, st dung dich vu cong truc tuyén, thuc hién TTHC
trén moi truong dién tr; mot sb quy trinh con chua that sy thuan tién, dé hiéu, dé
thao tac d6i voi moi nhom dbi twong.

+ Giai phap khic phuc: Nham néng cao hon nita chat lugng to chire thuc
hién chinh sach, dap tng yéu cau CCHC va chuyén doi so, tinh can tip trung vao
cac giai phap sau:

(1) Tiép tuc ning cao chat lugng t6 chuc thuc hién chinh sach theo hudng
déng bo, thuc chét, sat nhu ciu nguoi dan. Céac sé, nganh, dia phuong can ra soat
toan dién viéc trién khai cdc chinh sach c6 tac dong truc tiép dén doi séng dan
sinh, nhét 1a céc linh vuc gido duc, giao thong duong bg, dién, bao ddm an sinh, xa
hoi, CCHC; kip thoi phat hién nhitng diém nghén, kho khan, bat cap trong t6 chirc
thue hién dé tham muu diéu chinh, bd sung phu hop.

(2) Tiép tuc day manh CCHC, chuyén ddi s6 va hd tro ngudi dan trong sir
dung dich vu cong. Ra soat, tai cau triic quy trinh thyc hién TTHC trén méi trudng
dién tir theo huéng don gian, dé thao tac, dé theo doi; ting cuong hudng dan ngudi
dan tai cép x4, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B phan Mot ctra; phat huy
vai tro t6 cong nghé s cong dong trong hd trg nguoi dan tiép can dich vu cong
truc tuyén.

(3) Nang cao chat luong cung mg cac dich vu thiét yéu lién quan truc tiép
dén doi song ngudi dan. Tiép tuc quan tim dau tu, ning cap ha tang dién, nudc
sinh hoat, giao thong, y té, gido duc, nhat 1 tai khu vuc mién ni, bién gio1, hai
dao, vung con kho khan; bao dam nguoi dan dugce tiép can dich vu cong va dich vy
thiét yéu thuén loi, cong bang, 6n dinh hon.

(4) Poi méi cong tac thong tin, tuyén truyén, giai thich chinh sach. Céc co
quan, don vi, dia phuong can ting cudng truyén thong chinh sach theo hudng dé
hiéu, d& tiép can; cong khai day du ddi twong, diéu kién, quy trinh, thu tuc, thoi
han thuc hién chinh sach dé nguoi dan nam bat, giam sat va thy huong dung quy
dinh.

(5) Nang cao nang lyc doi ngii can b, cong chire truc tiép to chuc thuc hién
chinh sach. Tang cudng bdi dudng k§ ning chuyén mon, k§ ning s, k¥ ning giao
tiép, huéng dan, giai thich chinh sach cho can bo, cong chirc cp co so; phat huy
tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu va nang luc xt 1y tinh hudng trong qua trinh
tiép xuc, giai quyét cong viéc cho ngudi dan.
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(6) Tang cudng tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan vé qua
trinh thuc hién chinh sach. Tiép tuc duy tri hi€u qua céc kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi; cong khai tién @6, két qua xur 1y; chit dong phan tich dit liéu phan anh
cua nguoi dan dé nhan dién sém céc linh vuc, dia ban con han ché, tir d6 co giai
phap chan chinh, khic phuc kip thoi.

1.4. Chi s6 hai long vé két qua tac dong ciia chinh sich dat 88,22%, xép
thtr 18/34 tinh, thanh phé, cao hon 0,17% so véi chi sb trung binh cua ca nudc.

Mutrc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi két qua, tac dong cua chinh sach
duoc do luong trén 10 tiéu chi: (1) Kinh té gia dinh cua ngudi dan duoc tét hon;
(2) Kinh té xa hoi ctia dia phuong t6t hon; (3) Bénh vién cong lap kham chira bénh
t6t hon; (4) Trudng pho thong cong 1ap day hoc tét hon; (5) Trat tu, an toan xa hoi
t6t hon; (6) Puong bd, giao théng tét hon; (7) Pién sinh hoat tét hon; (8) Nudc
sinh hoat t6t hon; (9) An sinh xa hoi t6t hon; (10) Co quan hanh chinh nha nudc,
can bg, cong chirc, vién churc c6 nang luc va thuc thi cong vu tdt hon.

- Pon vi truc tié}) thuc hién: Cac sd, ban, nganh, UBND cép Xa.

- Pon vi chu tri theo doi:

+ Kinh té gia dinh ctia ngudi dan duoc tot hon: S& Tai chinh.

+ Kinh té x4 hoi cua dia phuong tot hon: S¢ Tai chinh.

+ Bénh vién cong lap kham chita bénh t6t hon: S¢' Y té.

+ Truong pho thong cong 1ap day hoc t6t hon: So Gido duc va Pao tao.
+ Trat tu, an toan xa hoi tot hon: Cong an tinh.

+ Puong bo, giao thong tot hon: S¢ Xay dung.

+ Pién sinh hoat t6t hon: S& Cong thuong.

+ Nudc sinh hoat t6t hon: S& Xay dung phu trach chinh sach vé nuéc sinh
hoat tai d6 thi va khu cong nghiép; S& Nong nghiép va Moi truong phu trach vé
chinh sach nudc sach ndng thon.

+ An sinh x4 hoi tot hon: S6 Y té, S& Noi vu.

+ Co quan hanh chinh nha nudc, can bg, cong chirc, vién chirc c6 nang luc
va thuc thi cong vu tot hon: S& Noi vu.

- Ly do:

+ Uu diém: Trong céc chi s6 thanh phan, chi sb “An sinh x3 hoi déi voi
nguoi dan & dia phuong tdt hon” dat két qua cao nhét véi 83,75%, cao hon mirc
trung binh toan qudc 1a 0,23%. Két qua nay cho thdy ngudi dan danh gia cac chinh
sach cham lo doi1 séng nhan dan, hd tro doi tuong yéu thé, bao dam an sinh x3 hoi
dang duoc trién khai twong ddi hiéu qua.
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C6 6/10 chi s6 thanh phan cao hon mtc trung binh todn qudc bao gém: kinh
té gia dinh cua ngudi dan dugc tdt hon; trt tu, an toan x3 hoi tot hon; dién sinh
hoat t6t hon; nude sinh hoat tot hon; an sinh xa hoi tét hon; co quan hanh chinh
nha nudc, can bo, cong churc, vién chirc ¢6 nang luc va thuc thi cong vu tdt hon.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duogc, van con 16,78% nguoi
dan danh gia & muc binh thuong hodc chua hai long d6i véi két qua, tic dong cua
chinh sach. C6 4/10 chi sd thap hon chi sd trung binh ca nudc, ty 1& nguoi dan
danh gia binh thudng va chua hai 1ong cao: kinh té xa hoi cta dia phuong t6t hon
la 16,84%; bénh vién cong 1ap kham chita bénh tdt hon 1a 17,63%; truong phé
thong cong lap day hoc tét hon 1a 16,40%; dudng bd, giao thong tt hon 14 16,58%

+ Nguyén nhan: Mac du cac chinh sach da tao chuyén bién tich cuc, song tac
dong thuc té dén mot s6 nhom nguoi dan, mot s6 khu vuc con chua déng déu. Pbi
v6i ndi dung “kinh té ctia gia dinh t6t hon”, ty 18 chua hai 10ng con kha cao phan
anh mot by phan nguoi dan van gap kho khan vé viée lam, thu nhap, chi phi sinh
hoat va kha ning phuc hdi san xuét, kinh doanh. Déi vai linh vyc y té, mic du chat
luong kham chira bénh tiép tuc duoc cai thién nhung nguoi dan van con bin khoin
vé thoi gian cho doi, ap luc qua tai cuc bg, chét luong phuc vu va kha nang tiép
candichvuy té chat luong cao tai mot s6 dia ban....

+ Giai phap khic phuc: Pé tiép tuc nang cao hon nira hiéu qua cta chinh
sach vo1 doi song nhan dan trong cac nam ti€p theo cac co quan, don vi dia phuong
thuc hién mot s6 giai phép cu thé sau:

(1) Tiép tuc ra soat, hoan thi¢n va nang cao hiéu qua td chie thue hién cac
chinh sach gin v&i nhu cau thuc tién cua nguoi dan: Tap trung vao cac linh vuc co
ty 1¢ hai long chua cao nhu cai thién thu nhap, viéc lam, kham chira bénh, chét
lugng phuc vu hanh chinh coéng va dich vu dan sinh thiét yéu.

(2) Tang cudng dau tu, nang cip két ciu ha ting thiét yéu: Tap trung ngudn
luc dau tu cho hé thong giao théng ndng thon, duong lién thén, lién x4, cac cong
trinh di¢n, nudc sinh hoat, trudng hoc va co so'y té tai khu vuc vung sau, vung xa,
bién gidi, hai dao. Cung véi do, tinh cin day manh tng dung cong nghé s trong
quan 1y va cung cap dich vu cong nham rat ngan khoang cach ving mién, ting tinh
cong khai, minh bach.

(3) Nang cao chat luong cung tng dich vu cong: Cai thién dong bod chat
lugng bénh vién cong 1ap, trudng hoc cong 1ap, cac dich vu dién, nude, an sinh xa
héi... thong qua ting cudng dau tu co s vat chat va bao dam phan bd hop 1y doi
ngil can bo chuyén mon. Pong thoi, can ting cudng danh gia dinh ky muac do hai
1ong ctia ngudi dan dé cé co so diéu chinh kip thoi.

(4) Xay dung d6i ngii can bo, cong chirc chuyén nghiép, tan tdm: Tinh can
chu trong dao tao, bdi dudng nang cao ky ning giao tiép, ki ning phuc vu nhan
dan cho ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc, nhat 14 & cap co so. Kién quyét xir
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Iy nghiém céac trudng hop thiéu trach nhiém, gay phién ha cho nguoi dan; dong
thoi, biéu duong, nhan rong cac mo hinh, ca nhan dién hinh trong thuc thi cong vu.

(5) Pay manh tuyén truyén, ning cao nhén thirc cua ngudi dan: Doi méi
hinh thirc truyén théng vé chinh sach thong qua cac kénh phu hop véi tirng nhom
ddi tuong, ting vung mién (truyén thanh co sd, mang xa hoi, hoi nghi di thoai. . ..
Tang cudng vai tro cua chinh quyén cap x4, t6 dan phd, cac to chirc doan thé trong
viéc ho trg, huéng dan ngudi dan tiép can va thuc hién chinh sach.

(6) Tang cudng kiém tra, giam sat qua trinh thuc thi chinh sach: Thudng
xuyén td chirc cac dot thanh tra, kiém tra doi véi nhitng linh vyc c6 lién quan truc
tiép dén quyén loi ciia nguoi dan, nhat 1a y té, gido duc, an sinh xa hoi. Can cong
khai minh bach két qua thuc hién chinh sach va khuyén khich ngudi dan tham gia
giam sat dé nang cao trach nhiém cua co quan thyc thi.

2. Chi s0 miurc d¢ hai long cia nguwoi dan doi vai viéc cung wrng dich vu
hanh chinh cong

Bao gém 05 chi sd thanh phan: (1) Tiép can dich vy; (2) Thu tuc hanh chinh;
(3) Cong chuc truc tiép giai quyét cong viée; (4) Két qua dich vu; (5) Viéc tiép
nhan, x 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan. Két qua, tinh Ninh Binh dat
83,55%, xép thtr 16/34 tinh, thanh phd, cao hon 0,44% so véi chi sb trung binh cua
ca nudc.

Két qua cu thé timg chi s6 thanh phan nhu sau:

2.1. Chi sb hai long vé tiép cin dich vu dat 84,11%, xép tha 14/34 tinh,
thanh phé, cao hon 0,46% so véi chi sb trung binh cua ca nudc.

Viéc danh gia muc d6 hai long ctia nguoi dan dbi véi ndi dung tiép can dich
vu hanh chinh cong dugc thyc hién thong qua 03 tiéu chi thanh phan gom: (1)
Trung tam Phuc vu hanh chinh co6ng/Bo phan Mot cura co bién hiéu, huéng dan 1o
rang, dé tim, d& thiy; (2) BO phan Mot ctra ¢6 du ghé ngdi cho, ghé ngdi giai quyét
cong viéc va ban viét cho nhan dan; (3) BO phan Mot ctra co trang thiét bi déy du,
chat luong t6t, giup ngudi dan giai quyét cong viéc d& dang hon.

- Pon vi truc tié}) thwe hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua tinh,
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cip xa.

- Don vi chu tri theo doi: Van phong UBND tinh.

- Ly do:

+ Uu diém: Trong nam 2025, tinh Ninh Binh quan tdm dau tw, ning cip co
sO vat chat, trang thiét bi tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cac cip; nhat la
sau khi thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap. Cac Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong ting cudng céng khai, minh bach TTHC; bd tri khu vuc tiép don,
hudng dan, hd trg nguoi dan theo hudng thuan tién, dé tiép can. Déng thoi, tinh
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tiép tuc day manh chuyén doi s, cung cip dich vu cong truc tuyén, sé hoa ho so,
thanh toan truc tuyén, hd tro nguoi dan tra ctru, thue hién TTHC trén moi truong
dién tu.

Bén canh d6, cac co quan, don vi, dia phuong da quan tdm bd tri can bod
huéng dan, hd tro ngudi dan tai Trung tm; ting cudng niém yét cong khai TTHC,
quy trinh, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi; timg budc nang cao chat lugng phuc vu
nguoi dan theo hudng cong khai, minh bach, chuyén nghiép va 1dy ngudi dan lam
trung tdm phuc vu.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhirng két qua dat duoc, van con 15,89% nguoi
dan danh gid & muc binh thuong hodc chua hai long ddi véi noi dung tiép can dich
vu. Trong d6: (1) Ty 1é nguoi dan danh gia binh thuong va chua hai 10ng cao nhat
tap trung & tiéu chi thanh phan “Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng/B6 phan Mot

4
A

ctra c6 bién hiéu, huéng dan rd rang, dé tim, dé thiy” véi 16,04% (2) Tiép dén la
tiéu chi thanh phan vé Tiéu chi thanh phan vé “Bd phan Mot cira c6 du ghé ngdi
cho, ghé ngdi giai quyét cong viée va ban viét cho nguoi dan” véi 15,83% va (3)
“Bo phan Mot cira co trang thiét bi ddy du, chat lugng tot, gitp nguoi dan giai
quyét cong viéc d& dang hon” v&i 15,79%. Két qua nay cho thay diéu kién tiép can
dich vu hanh chinh cong cua tinh tuy da dugc cai thién, nhung van con du dja dé
tinh tiép tuc nang cao chat lwong phuc vy, nhat 12 vé ha tang, trang thiét bi hd tro,
kha ning huéng dan va mic do thuén tién tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

Thuc té cho théy, tai mot sd Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép Xa,
diéu kién co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu nguoi dan chua that su déng bd so
v6i yéu cau van hanh mo hinh chinh quyén dja phuong 02 cap va cung cip dich vu
cong trén moi trudng dién tir. Mot s6 diém tiép nhan hd so chua khai thac chua
hiéu qua céc thiét bj hd trg nhu may tinh tra ctru, may scan, man hinh huéng dan,
duong truyén internet, hé théng hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong truc
tuyén. Viéc niém yét, huéng dan TTHC tai mot s noi con nhiéu ndi dung, sir dung
thuat ngit chuyén mon, chua dugc trinh bay ngan gon, truc quan, dé tra ctru, nhat 13
dbi véi ngudi cao tudi, ngudi dan chua thanh thao cong nghé, nguoi dan & dia ban
xa trung tam.

+ Nguyén nhan chii yéu 1a do sau sip xép don vi hanh chinh va trién khai
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, yéu cau phuc vu tai cip xa tang nhanh ca
vé khoi luong ho so, pham vi nhiém vu va nhu cau hd tro truc tiép nguoi dan;
trong khi diéu kién ha tang cong nghé thong tin, trang thiét bi, khong gian lam viéc
va nhan lyc hd trg tai mot sb Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa chua
duoc chuan héa ddng bd. Mot sé dia phuong con gip khé khin vé ngudn lyc dau
tu, duy tu, bao tri thiét bi; viéc két ndi, khai thac cac hé thong thong tin giai quyét
TTHC c6 thoi diém chua that sy 6n dinh, anh huong dén trai nghiém cua nguoi
dan khi tra ctru, ndp hd so, theo ddi tinh trang giai quyét TTHC.
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Bén canh d6, ki ning huéng dan, hd trg ngudi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén cua mot bd phan can bg, cong chuc tai BO phan Mt ctra con chua déng
déu; viéc hd tro ngudi dan chuyén tir phwong thirc giao dich truc tiép sang giao
dich truc tuyén chua thudng xuyén, chua that su theo huéng “cam tay chi viéc”.
Cong tac ra soat, chuan hoa ndi dung cong khai, niém yét TTHC, so dd quy trinh,
ma QR tra ctru, tai liéu huéng dan truc quan tai mot s6 diém tiép nhéan hd so chua
dugc thuc hién kip thoi, dan dén nguoi dan con lung ting trong viéc tim hiéu, tiép
can va st dung dich vu hanh chinh cong

+ Giai phap khéc phuc: Dé bao dam ngudi dén, t6 chirc tiép can thong tin vé
TTHC mot cach day du, kip thoi, dé hiéu va thuan tién, cac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh can tap trung thuc hién cac ndi dung sau:

(1) Tiép tuc phat huy hiéu qua mé hinh Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong
cac cap theo hudng hién dai, dong bd, 14y nguoi dan lam trung tim phuc vu. Ra
soat, chuan hoa khong gian giao dich hanh chinh theo hudng than thién, d& tiép
can; bo tri khoa hoc khu vuc huéng dan, hd trg, tra ctru thong tin, khu vuc chd va
khu vuc hd tro dich vu cong truc tuyén. Quan tam dau tu déng bo tai cac Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong cip x4 sau sip xép don vi hanh chinh va trién khai
mo hinh chinh quyén dia phuwong 02 cap.

(2) Pay manh tng dung cong nghé, chuyén do6i s trong hd tro nguoi dan
tiép can dich vu hanh chinh cong. Tiép tuc duy tri viéc giai quyét TTHC trén Hé
théng tap trung dong thoi dinh ky bao tri, cip nhat nang cdp Hé thong thong tin
gidi quyét TTHC cua tinh theo hudng than thién, dé su dung, dé thao tac trén thiét
bi di dong dam bao viéc ndp va xu ly hd so duge dién ra thong sudt, lién tuc.
Ngoai ra can sém tich hop chuic ning tra ciru hd so bang mia QR, trg Iy ao Al,
chatbot huéng dan TTHC, tu dong goi ¥ thanh phan ho so, canh bao thiéu ho so va
hd trg nguoi dan ké khai truc tuyén.

(3) Nang cao chét luong hd tro truc tiép nguoi dan tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng cac cap. B6 tri can bo huéng dan, hd tro dich vu cong truc tuyén
thuong xuyén tai quiy giao dich; phat huy vai tro T6 cong nghé sé cong dong
trong hd trg ngudi dan thuc hién TTHC trén moi truong dién tir. Ting cudng hd
trg d6i voi ngudi cao tudi, nguoi yéu thé, ngudi dan ving sau, ving xa, ngudi dan
chua thanh thao cong nghé; trién khai cac video hudng dan truc quan, infographic,
tai liéu hudng dan ngan gon, d& hiéu tai khu vuc tiép nhan hd so.

(4) Pay manh s6 hoa hd so, tai st dung dir liéu di c; han ché yéu cau ngudi
dan ké khai lai thong tin; mé rong thuc hién TTHC khong phu thudc dia gidi hanh
chinh; tang ty 1¢ thanh toan truc tuyén, tra két qua dién tir va qua dich vu buu chinh
cong ich. Pong thoi ting cudng két ndi, chia sé dir liéu gitra cac co quan, don vi dé
giam gidy to, giam tiép xtic tryc tiép va nang cao trai nghiém ciia nguoi dan khi
thuc hién TTHC.
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(5) Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chat luong phuc vu tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh va cap xa. Thuong xuyén theo ddi dit lidu
thoi gian thuc trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC; giam sat ty 16 hd so dung
han, qua han, mtc d6 hai 10ng ctia ngudi dan; kip thdi chan chinh cac biéu hién
gy phién ha, huéng din chua day du hodc hd tro chua hiéu qua. Gan trach nhiém
nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong véi két qua phuc vu ngudi dan; dong
thoi phat huy hiéu quéa hé thong danh gia hai long dién tir, tiép nhan phan anh hién
truong va phan anh tryc tuyén dé kip thoi xtr Iy cac bat cap phat sinh trong qua
trinh tiép can dich vy hanh chinh cong.

2.2. Chi sb hai long vé thii tuc hanh chinh, dat 83,63%, xép tha 15/34 tinh,
thanh phé, cao hon 0,46% so véi chi sb trung binh cta ca nudc.

Danh gia muc d6 hai long cua nguoi dan d6i véi TTHC nam 2025 duogc thuc
hién thong qua 04 tiéu chi thanh phan: (1) Quy dinh thii tuc hanh chinh duoc niém
yét cong khai tai Bo phan Mot ctra d& thay, d& hiéu; (2) Nguoi dan dugc yéu cau
nop hod so thu tuc hanh chinh dung quy dinh; (3) Nguoi dan duoc yéu cau dong
phi/1é phi thu tuc hanh chinh dung quy dinh; (4) Thoi han giai quyét thi tuc hanh
chinh ding quy dinh.

- Don vi truc tiéln thuc hién: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh,
Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Don vi chu tri theo doi: Van phong UBND tinh.
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, UBND tinh di chi dao cac co quan, don vi tap trung
cai cach TTHC, cong khai, minh bach quy trinh giai quyét hd so, ddy manh tng
dung cong nghé thong tin, sd hoa hd so, cung cip dich vu cong truc tuyén va trién
khai m6 hinh Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng mot cép. Cac co quan, don vi,
dia phuong tiép tuc duy tri viéc ra soat, cong bd, cong khai TTHC; ting cudng
kiém soat viéc tiép nhan, giai quyét hd so; thuc hién giai quyét TTHC khéng phu
thudc dia gidi hanh chinh; timg budc ning cao chit lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cap xa.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhirng két qua dat duoc, van con 16,37% ngudi
dan danh gia & muc binh thudng hodc chua hai long ddi véi ndi dung TTHC.
Trong d6, ty 1& nguoi dan dénh gia binh thudng va chua hai long cao nhat tap trung
& ndi dung “Ngudi dan dugc yéu cau dong phi/lé phi TTHC dung quy dinh” véi
16,69%; “Thoi han giai quyét TTHC dung quy dinh” véi 16,65%; tiép dén 1a noi
dung; ndi dung “Ngudi dan duge yéu cau ndp hd so TTHC ding quy dinh” véi
16,23%; va ndi1 dung “Quy dinh TTHC dugc niém yét cong khai tai B phan Mot
ctra dé thay, d& hiéu” véi 15,92%.
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Két qua nay cho thdy mic du cong tac cai cach TTHC cua tinh da dat nhiéu
két qua tich cuc, song van con mot sb6 noi dung can tiép tuc quan tam, nhét 1a viéc
bao dam thoi han giai quyét hd so, tinh minh bach trong thu phi, 1& phi, chat luong
huéng dan thanh phan hd so va mirc 46 dé hiéu, dé tra ctru cua thong tin TTHC.

+ Nguyén nhan chu yéu 1a do sau khi trién khai mé hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap, khéi luong cong viée tai cAp xi va Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cap x4 ting, trong khi ning luc tiép nhan, xir Iy ho so, diéu kién ha ting cong
nghé thong tin, trang thiét bj va k¥ ning sd cua doi ngii can bo, cong chirc & mot sb
thudc cac don vi cap xa con chua dong déu. Mot s6 TTHC co quy trinh giai quyét
lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu cip, nhiéu hé théng dir liéu nén viéc xu 1y, luan
chuyén, phéi hop con mat thoi gian; dir liéu sd chua duoc dong b, tai st dung day
du, dan dén ngudi dan van phai ké khai, bd sung ho so trong mot s trudng hop.

Bén canh d6, cong tac niém yét, cong khai TTHC tai mot s6 diém tiép nhan
hd so chua that sy dugc chuin hoa theo huong ngén gon, tryc quan, dé hiéu. Viéc
huéng dan nguoi dan thuc hién hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, theo doi
trang thai ho so trén moi truong dién tir con kho khin nhat 1a d6i voi nguoi cao
tudi, ngudi dan chua thanh thao cong nghé.

DPdi v6i ndi dung phi, 1¢ phi, mac du viéc thu co ban bdo dam dung quy dinh,
song mot sd nguoi dan van chua ndm rd muc thu, hinh thie thanh toan, ching tir
thanh toan hodc céach thuc tra ctru thong tin phi, I¢ phi trén méi truong dién tir.

+ Giai phap: Pé tiép tuc nang cao hon nita két qua hai long vé sy phuc vu
hanh chinh trong néi dung danh gia vé TTHC, thoi gian toi, dé nghi céc co quan,
don vi, dia phuong can tiép tuc trién khai thuc hién déng b0, hiéu qua mot s6 nodi
dung sau:

(1) Tiép tuc ra soat, tai cau trac quy trinh giai quyét TTHC theo huéng don
gian, rd trach nhiém, rd thoi gian xt 1y. Tap trung ra soét cac thi tuc co ty 16 hd so
bd sung nhiéu, hd so qua han, hd so lién thong gitta nhiéu co quan; chuan hoa quy
trinh ndi bo, rat ngan cac budc trung gian, ting cuong kiém soat tién do xir Iy hd
so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

(2) Nang cao hi€u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
tinh va Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cip xa. BS tri day dii nhan luc hudng
dan, hd tro nguoi dan tai quay; chuan hoa quy trinh tiép nhan, huéng dan, kiém tra
thanh phan ho so ngay tir dau; ting cuong vai tro diéu phdi, giam sat cua Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong trong theo ddi hd so dung han, qua han, hd so phai
bd sung va chat luong phuc vu cua ting co quan, don vi.

(3) Pay manh tng dung cong nghé trong cong khai, hudéng dan va giai quyét
TTHC. Trién khai déng bo ma QR tra ctru thu tuc, phi, 1€ phi, thanh phﬁn ho so,
thoi han giai quyét; nghién ciru str dung trg 1y 4o, chatbot, video hudng dan, biéu
mau dién tir théng minh dé hd trg nguoi dan ké khai hd so; ting cudng canh béo tu
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dong ho so sap dén han, qua han cho can b xu ly va nguoi dirng dau co quan, don
VI.

(4) Tang cudng sd hoa ho so, tai sir dung dit liéu va thanh toan khong ding
tién mat. Han ché t6i da viéc yéu cau ngudi din cung cap lai thong tin, gidy to da
c6 trong co sé dir ligu; déy manh lién thong, chia sé dir li€u gilra cdc co quan; cong
khai, huéng dan rd hinh thirc thanh toan phi, 1& phi truc tuyén, cip chimg tir dién
tu, tao thuan loi cho nguoi dan trong qua trinh thuc hién TTHC.

(5) Nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic truc tiép tiép nhan,
huéng dan, giai quyét TTHC. Tb chtrc tdp huan thudng xuyén vé nghiép vu kiém
soat TTHC, k¥ nang hudng dan ho so, k¥ ning giao tiép, k¥ niang hd trg nguoi dan
sir dung dich vu cong truc tuyén; gan két qua giai quyét ho so, ty 18 hai 1ong, ty 18
hd so qué han véi trach nhiém cua nguoi ding dau va danh gia can bo, cong chic.

(6) Tang cuong kiém tra, giam sat va xu 1y nghiém cac vi pham trong giai
quyét TTHC. Thuong xuyén kiém tra viéc niém yét, cong khai TTHC, thu phi, 1&
phi, cap chimg tlr, giai quyét hd so ding han; cong khai két qua giam sat, phan anh
ctia ngudi dan; kip thoi chan chinh cac biéu hién huéng dan chua day du, yéu cau
hd so ngoai quy dinh, kéo dai thdi gian giai quyét hodc gay phién ha cho ngudi
dan, doanh nghiép.

2.3. Chi s6 hai l1ong ddi v6i cong chirce truc tiép giai quyét cong viéc cho
ngwoi din tai B phan mot cira, dat 83,83%, xép thir 14/34 tinh, thanh phd, cao
hon 0,58% so véi chi sb trung binh ciia ca nudc.

Panh gia vé cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc lién quan dén cac dich
vu hanh chinh céng nim 2025 dugc danh gia qua 03 tiéu chi thanh phan: (1) Cong
chuc Bo phan mdt ctra c6 thai do giao tiép lich su, ton trong dbi vai nguoi dan; (2)
Cong chirc Bo phian mét ctra hudng din ho so dé hiéu, ddy du giup ngudi dan co
thé hoan thién ho so sau mot 1an huéng dan; (3) Cong chitc Bo phan mot cira tuan
tht dang quy dinh trong giai quyét TTHC.

- Don vi truc tié;p thyc hién: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cta tinh,
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cip xa.

- Don vi chu tri theo doi: Van phong UBND tinh.
- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, tinh quan tdm ning cao chit luong d6i ngii can bo,
cong chuc; tdng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; duy tri hoat dong hi¢u qua
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cap xi; ddy manh sb hoa hd so, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir va
trién khai nhiéu giai phap nang cao chat lwong phuc vu ngudi din, doanh nghiép.
DPdng thoi, tinh tiép tuc duy tri co ché giam sat, danh gia chat lugng phuc vu théng
qua hé théng danh gia hai long dién tir, to chirc danh gia sy hai long ctia nguoi dan
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d6i voi chinh quyén dia phuong cap x3, vé cung ung dich vu cong, tién hanh kiém
tra cong vu va tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ngudi dan trong qua trinh thyc
hién TTHC.

+ Ton tai, han ché: Bén canh nhirng két qua dat duoc, van con 16,17% nguoi
dan danh gia & mirc binh thudng hodc chua hai long vé cong chiic truc tiép giai
quyét cong viéc cho ngudi dan tai BO phin mét cira. Trong do, ty 1& nguoi dan
danh gia binh thuong va chua hai 10ng cao nhat tap trung & ndi dung “Coéng chirc
Bo phan Mot cira tudn thu dung quy dinh trong giai quyét TTHC” voi 16,82%; tiép
dén 12 ndi dung “Céng chirc BO phan Mot cira hudng dan hd so dé hiéu, day du,
gitip ngudi dan co thé hoan thién hd so sau 01 1an” véi 15,94% va ndi dung “Cong
chtrc Bo phan Mot cira c6 thai do giao tiép lich su, ton trong ddi véi ngudi dan”
voi 15,75%.

Két qua trén cho thdy mic du chat lwong phuc vu cua d6i ngii cong chirc tai
Bo phan Mot cira da duoc cai thién, song van con nhimng han ché nhat dinh trong
k¥ nang hudéng dan, kha nang hd trg nguoi dan trén moi truong sb, tinh thong nhat
trong giai thich, 4p dung quy dinh va trai nghiém phuc vu cua nguoi dan gitra cac
dia phuong, don vi. Tai mot ) Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép x4, nht 1a
sau sip xép don vi hanh chinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phuong 02
cap, khdi luong hd so ting nhanh, pham vi phuc vu rong hon trong khi diéu kién
nhan lyc, trang thiét bi va k¥ ning sd cua doi ngii cong chirc chua that sy dong
déu, dan dén ap luc 16n trong qua trinh tiép nhan, huéng dan va xir 1y hd so cho
nguoi dan.

Mot s truong hop ngudi dan van phan anh viéc hudng dan hd so chua that
su 10 rang, con phai bd sung hd so nhiéu lan; viéc hd trg thuc hién dich vu cong
truc tuyén c6 thoi diém chua kip thoi, chua theo hudng “cam tay chi viéc”, nhét 1a
ddi véi nguoi cao tudi, nguoi dan chua thanh thao cong ngh¢. Bén canh do, viéc ap
dung quy dinh, quy trinh giai quyét d6i véi mot sé tha tuc lién thong, thu tuc phat
sinh tinh hudng dic thu giita cac dia phuong co luc con chua théng nhat; k¥ ning
giao tiép, xur 1y tinh hudng hanh chinh cia mot bd phan cong chirc con han ché,
anh huong dén cam nhan va mrc do hai 10ng cta ngudi dan.

+ Nguyén nhan cha yéu 1a do qua trinh chuyén ddi sd, s6 hoa hd so va mé
rong giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir dit ra yéu cau ngdy cang cao ddi véi
d6i ngil cong chire tryc tiép tiép nhan, giai quyét ho so. Ap luc cong viée tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh coéng cp x4 ting manh sau khi ddy manh thyc hién phan
cap, iy quyén, dic biét 1a trong giai quyét TTHC; s6 luong cong chire truc tiép tiép
nhan, giai quyét hd so & mot sé dia phuong con mong, kho khin trong viéc bao
dam chat luong phuc vu déng déu, lién tuc.

Bén canh d6, cong tac kiém tra, gidm sat chat luong phuc vy, theo doi phan
anh cua nguoi dan tai mgt s6 co quan, don vi c6 thoi diém chua thuong xuyén;



31

viéc st dung dir liéu dénh gia hai long dién tir && phén tich, canh bao, chan chinh
chat luong phuc vu chua that sy hi€u qua.

+ Giai phap khic phuc: Dé nang cao chét luong phuc vu va mirc do hai long
ctia ngudi dan dbi voi d6i ngii cong chire truc tiép thue hién TTHC, trong thoi gian
t61, tinh can tap trung trién khai ddng bo mot sé giai phap sau:

(1) Chuan héa va nang cao chat luong doi ngii cong chire 1am viée tai Trung
tam Phuc vu hanh chinh céng tinh va Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip xA.
Tap trung ra soat, bd tri cong chirc cd ning luc, ki ning giao tiép, k¥ ning sd va
kinh nghiém thyc tién truc tiép lam viéc tai B phan Mot ctra; tang cuong tap huin
chuyén sau vé ky nang huéng dan hd so, xu 1y tinh hudng phat sinh, hd trg ngudi
dan thyc hién dich vy cong truc tuyén va k¥ ning phuc vu trong méi truong hanh
chinh s0.

(2) Tang cudng kiém soat chat lwong hudng dan va giai quyét hd so ngay tir
khau tiép nhan. Thuc hién kiém tra chit ché viéc hudng dan thanh phan ho so theo
huéng “ding, di, mot 1an”; han ché tdi da tinh trang yéu ciu bd sung hd so nhiéu
lan. Déi v6i cac thil tuc phirc tap, lién thong, can xdy dung quy trinh hudng din
théng nhat gifra cac co quan, don vi, thuc hién cong khai rd thanh phﬁn hod so, thoi
han giai quyét, quy trinh xtr Iy dé ngudi dan dé theo ddi, gidm sat.

(3) Pay manh ung dung céng nghé va tri tué nhén tao trong hd tro ngudi dan
va giam sat cong chire thuc thi cong vu. Tich hop chatbot, tro 1y a0 Al trén Cong
dich vu cong va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé hd tro nguoi dan
tra ctru tha tuc, tu kiém tra thanh phﬁn hd so, theo ddi tién do xir ly ho so. Béng
thoi khai thac dir liéu thoi gian thuc dé canh bao hd so cham mudn, hd so bd sung
nhiéu l4n, ty 1¢ danh gia hai 1ong thap theo timg co quan, don vi, céng chire dé kip
thoi chan chinh.

(4) Nang cao hiéu qua giam sat, danh gia chat lugng phuc vu ctia cong chirc
tai B0 phan M{t ctra. Duy tri thuong xuyén viéc danh gia hai long dién tir ngay sau
khi giai quyét TTHC; cong khai két qua danh gia theo timg co quan, don vi, dia
phuong. Tang cudng kiém tra cong vu dot xuat, giam sat qua hé théng camera, dit
liéu dién t&r va phan anh hién truong; xir 1y nghiém céac truong hop hudng dan
khong dﬁy du, gay phién ha, cham giai quyét hd so hodc ¢6 thai do phuc vu chua
chuin muc.

(5) Ra soat, diéu chinh viéc bd tri nhan lyc tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cap xa phu hop v&i khéi lugng ho so, dic thu dia ban va yéu cau phuc
vu ngudi dan sau sip xép don vi hanh chinh. Déi voi cac dia ban c6 sé luong ho so
16n, dia ban mién nui, bién gid1, hai ddo, can bd tri cong chirc ¢6 nang luc, kinh
nghiém, k¥ ning sb truc tiép hudng din, tiép nhan va xir 1y ho so; dong thoi duy tri
luc lugng hd tro tai chd dé hudng din nguoi cao tudi, nguodi dan chua thanh thao
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cong nghé thuc hién dich vu cong truc tuyén, bao dam nguodi dan duoc phuc vu
thuan tién, kip thoi, khong bi gidn doan trong qua trinh thuc hién tha tuc TTHC.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua dich vu, dat 83,27%, xép thi 17/34 tinh,
thanh phé, cao hon 0,28% so véi chi sd trung binh cua ca nudec.

Panh gia vé két qua dich vu cong duoc danh gia thong qua 03 tiéu chi thanh
phan: (1) Két qua giai quyét TTHC cho ngudi dan dugc tra dang hen; (2) Két qua
giai quyét TTHC cho nguoi dan co thong tin day du, chinh xéac; (3) Két qua giai
quyét TTHC cho nguoi dan bao dam tinh cong bang.

- Don vi truc tié:p thuc hi¢n: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cua tinh,
Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong cap xa.

- Don vi chu tri theo doi: Van phong UBND tinh.
- Ly do:

+ Uu diém: Trong nam 2025, bén canh vi¢c nang cao chét luong hoat dong
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong cap xi; day manh sb hoa hd so, giai quyét TTHC trén mdi trudng dién tir va
tang cudng cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét ho so, tinh ciing da
trién khai nhiéu giai phap kiém soat tién d6 giai quyét hd so, giam sat chi tiét két
qua giai quyét hd so dung han, qué han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh, trén Cong dich vu cong qudc gia; timg budc nang cao chat luong phuc vu
va trai nghiém cua ngudi dan trong qua trinh thyc hi¢n TTHC.

+ Tén tai, han ché: Bén canh nhirng két qua dat duoc, van con 16,73% nguoi
dan danh gia & mc binh thuong hodc chua hai 10ng vé két qua dich vu. Trong do,
ty 16 nguoi dan danh gia binh thuong va chua hai long cao nhét tap trung & nodi
dung “Két qua giai quyét TTHC dugc tra dang hen” vai 17,26%; tiép dén 1a noi
dung “Két qua giai quyét TTHC c6 thong tin diy du, chinh xac” voi 16,57%; va
noi dung “Két qua giai quyét TTHC bao dam tinh cong bang” véi 16,35%.

Két qua trén cho thdy mic du tinh di c6 nhiéu nd luc trong cai cach TTHC
va nang cao chat lugng phuc vu, song van con nhimg han ché nhat dinh trong kiém
soat tién do xtr 1y ho so, chat lugng giai quyét ho so va tinh dong bo trong to chic
thuc hién gitra cadc co quan, don vi, dia phuong.

Mot s6 ngudi dan van phan 4nh tinh trang thong tin trong két qua giai quyét
hd so chua that sy rd rang, déy du; viéc cap nhat trang thai xu ly hd so trén moi
truong dién tir c6 thoi diém chua kip thoi; viéc hudéng dan b sung ho so trong mot
s6 truong hop con chua théng nhat giita cac co quan, don vi. Bén canh d6, mic du
tinh d3 ting cuong cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC, song tai mot sb
dia phuong van con tinh trang ngudi dan cam nhén viée giai quyét hd so chua that
su dong déu gitta cac ddi twong, giira hd so truc tiép va hd so truc tuyén hodc gitra
cac dia ban.
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+ Nguyén nhan chu yéu 1a do trong nam 2025, khéi luong ho so tiép nhan va
giai quyét tai Trung tAm Phuc vy hanh chinh cong cép xa ting, trong khi nang luc
xu ly ho so, ha tﬁng cong ngh¢ thong tin, mirc do 1ié€n thong dir li¢u va nhan lyc tai
mét sb dia phuong chua theo kip yéu cau thuc tién. Mot s TTHC con lién quan
dén nhiéu co quan, nhiéu cip xu ly; dit liéu chua dugc két ndi, chia s¢ ddy du dan
dén viéc luan chuyén, xac minh, bd sung ho so con mat thoi gian.

Bén canh d6, k¥ niang xtr Iy ho so dién tr, k¥ ning kiém soat tién do va ky
ning ho trg ngudi dan cua mot bo phan can bd, cong chirc con han ché; viéc khai
thac dit liéu giam sat hd so qua han, hd so bd sung nhiéu lan c6 thoi diém chua
hiéu qua. Cong tac kiém tra, giam sat, danh gia chat luong giai quyét hd so & mot
s6 co quan, don vi con chua thuong xuyén; viéc sir dung két qua danh gia hai long
cua nguoi dan dé phan tich, chin chinh chat luong phuc vu chua that su kip tho.

+ Giai phap khic phuc: Tt nhitng ton tai, han ché trong cong tac cung mg
dich vu cong nam 2025, ¢ thé thdy mot sé van dé da va dang anh huodng truc tiép
dén muc do hai long ctua nguoi dan. Dé khiac phuc tinh trang nay, can trién khai
dong bo cac giai phap nhu sau:

(1) Tang cudng kiém soét chit ché tién do giai quyét hd so TTHC trén toan
tinh, nhat 1a tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa. Tiép tuc khai thac hi¢u
qua Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé giam sat thoi gian thuc dbi
v6i ho so dung han, qua han, ho so bo sung nhiéu lan; thiét 1ap co ché ty dong canh
béo d6i v6i hod so sap dén han, ho so co nguy co qua han dé kip thoi xtr 1y. Pinh ky
hang thang cong khai danh sach hd so chAm mudn, ty 1& giai quyét dung han cua
timg co quan, don vi, dia phuong; déng thoi yéu cau ngudi ding dau truc tiép chi
dao xir Iy d6i véi cac linh vuc ¢ ty 18 chdm mudn cao nhu dat dai, xdy dung, dau
tu, ho tich, chinh sach xa hoi.

(2) Tiép tuc tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC theo huéng “mét 1an khai
béo - nhiéu 1an stir dung”, giam ho so gidy, giam thao tic va giam thoi gian xu 1y
cho nguoi dan. Ra soat toan bd cac thu tuc co ty 1€ bo sung hd so nhiéu 1an dé
chuan hoa thanh phan hd so, biéu mau va quy trinh xur 1y; ddy manh s6 hoa ho so
dau vao, tai st dung két qua sb hoa va két ndi dir lidu gitta cac co quan nham han
ché yéu cau ngudi dan cung cp lai thong tin di co. Pong thoi mo rong thuc hién
TTHC khong phu thudc dia giéi hanh chinh; ting ty 18 tra két qua dién tu, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich va thanh toan tryc tuyén nham giam thoi gian
di lai, cho doi cia nguoi dan.

(3) Nang cao chat lugng kiém soat hd so ngay tir khau tiép nhan tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh va cp xa. B6 tri cong chiic ¢6 ning luc, kinh
nghiém tryc tiép kiém tra thanh phan ho so, huéng dan hoan thién hd so ngay tir
dau theo huéng “huéng dan mot 14n, hoan thién mét 1an”; han ché ti da tinh trang
yéu cAu nguoi dan bo sung hd so nhiéu lan. Pi véi cac tha tuc phuc tap, lién
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thong, can xay dung bo tai liéu huéng din thong nhét toan tinh, tich hop mi QR,
video huéng dan, biéu mau dién tir mau va cong khai cong khai trén Cong dich vu
cong, man hinh dién tu, thiét bi tra ctru tai Bo phan Mot ctra dé ngudi dan dé tiép
can, thuc hién.

(4) Pay manh ung dung cong nghé, dit liéu s6 va tri tué nhan tao trong theo
ddi, hd tro giai quyét TTHC. Nghién ciru trién khai trg Iy a0 Al trén Cong dich vu
cong va Heé thong thong tin giai quyét TTHC dé hd tro nguoi dan tra ctru tha tuc,
tir kiém tra thanh phan hd so, huéng dan ké khai ho so dién tir, theo ddi tién d6 giai
quyét hd so va tiép nhan phan anh truc tuyén. Pong thoi khai thac dit liéu 16n tir hé
théng dé phan tich cac nhom thu tuc thuong xuyén cham mudn, hd so bi tra lai
nhiéu 1an, dia ban c6 ty 1 hai long thip nham kip thoi canh bao, diéu hanh va chan
chinh.

(5) Nang cao trach nhiém thyc thi cong vu ctia doi ngili can bd, cong chirc va
trach nhiém ngudi dimg dau trong giai quyét TTHC. Gan ty 1& hd so dung han, ty
1¢ h6 so bd sung nhiéu lan, mic d6 hai long cua ngudi dan véi danh gia thi dua,
xép loai hang thang, hang nim cta co quan, don vi va can bd, cong chuc tryc tiép
xtr Iy ho so. Tang cudng kiém tra cong vu dot xuit, gidm sat qua hé thong camera,
dir li€u dién tr va phan anh hién truong; xu ly nghiém céac truong hop cham giai
quyét ho so, hudng dan chua diy du, gy phién ha hodc né tranh trach nhiém trong
phdi hop xir 1y thii tuc lién thong.

(6) Tiép tuc nang cao hiéu qua tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua
ngudi dan vé két qua giai quyét TTHC. Duy tri da dang cic kénh phan anh nhu
duong day nong, Cong dich vu cong, Gmg dung sb, mang xa hoi chinh thirc va phan
anh truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; bdo ddm moi phan anh cua
nguoi dan déu dugc tiép nhan, xir Iy va phan hoi cong khai, ding thoi han. Pinh ky
phan tich dir liéu phan anh, kién nghi dé nhan dién cac linh vuc, dia phuong con
nhiéu bt cap, tir d6 tap trung chi dao khic phuc, ning cao chat luong giai quyét
TTHC va muc do6 hai long ctia nguoi dan.

2.5. Chi s6 hai long vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi
din, dat 82,90%, xép thir 16/34 tinh, thanh phd, cao hon 0,41% so véi chi s trung
binh ctia ca nudc.

Panh gia vé co quan tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cua nguoi dan
duoc thuc hién thong qua 03 tiéu chi thanh phan gdm: (1) Bo phan Mot cira bd tri
hinh thirc tiép nhan gitup ngudi dan dé dang phan anh, kién nghi; (2) B6 phan Mot
ctra tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cia ngudi dan dung quy dinh; (3) Bo phan
Mot cira thong bao két qua xir Iy phan anh, kién nghi cho nguoi dan kip thoi.

- Don vi truc tié:p thuc hi¢n: Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong cua tinh,
Trung tdam Phuc vy hanh chinh cong cép xa.

- Don vi chu tri theo doi: Van phong UBND tinh.
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- Ly do:

+ Uu diém: Nam 2025, cac co quan, don vi ting cudng cong khai cac kénh
tiép nhan phan anh, kién nghi; duy tri dudng day nong, hé thdng danh gia hai long
dién tir; dong thoi diy manh tiép nhan phan 4nh, kién nghi trén moi truong sb. Cac
co quan, don vi, dia phuong da chu dong ra soat, chin chinh nhiing tdn tai trong
giai quyét TTHC thong qua phan anh cta ngudi dan; ting cudng trach nhiém giai
trinh va timg budc ning cao chat lwong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc.

+ Ton tai, han ché va nguyén nhin: Bén canh nhiing két qua dat duoc, van
con 17,01% nguoi dan danh gia & mac binh thuong hodc chua hai long dbi véi noi
dung tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi. Trong d6: ty 1& ngudi dan danh gia binh
thuong va chua hai 1ong cao nhat tip trung ¢ ndi dung “Bo phan Mot cira b tri
hinh thtc tiép nhan giup ngudi dan dé dang phan anh, kién nghi” véi 17,23%; “Bo
phan Mot ctra tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi dung quy dinh” véi 17,06% va
noi dung “Bo phan Mot cira thong bao két qua xir Iy phan anh, kién nghi cho ngudi
dan kip thoi” véi 17%.

Két qua trén cho thay mic du tinh da duy tri nhiéu kénh tiép nhan phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, song hiéu qua xur Iy va phan hdi tai mot sd co quan, don
vi, dia phuong van con chua dong déu. Mot sé phan anh, kién nghi con xtu 1y
cham, thoi gian phan héi kéo dai hodc ndi dung tra 10i con chung chung, chua giai
quyét dut diém van dé ngudi dan quan tim. Viéc theo ddi, cap nhat tién do xu 1y
phan anh, kién nghi trén moi truong dién tir tai mot sb6 noi chua that su kip thot,
dan dén ngudi dan con khé khin trong theo ddi két qua xir Iy. Mot s6 phan anh lién
quan nhiéu co quan, nhiéu linh vuc nhung co ché phdi hop xir 1y, trao doi thong tin
gita cac don vi con chua chit ch&, anh hudng dén tién do va chat luong giai quyét.

+ Nguyén nhan chu yéu l1a do viéc tich hop, li€n thong dir li€u gitra cac hé
théng tiép nhan phan anh, kién nghi chua that sy déng bo; cong cu theo doi, giam
sat tién do xir 1y phan anh, kién nghi trén méi truong sé chua day da chic ning
canh bao ty dong, phan loai mic do vu tién va danh gia chat lugng x1r Iy. Bén canh
d6, viéc khai thac dir liéu phan anh, kién nghi dé phuc vu cong tac quan 1y, canh
béo linh vuc phat sinh nhiéu bc xic cua ngudi dan con han ché.

Ngoai ra, cong tac kiém tra, gidm sat trach nhiém giai trinh, trach nhiém
phan hoi nguoi dan, viéc cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién nghi c¢6 thoi diém
con chua duge quan tdm dung muc. Mot bd phan can bd, cong chuc chua thuc su
coi phan 4nh, kién nghi ciia ngudi dan 13 kénh thong tin quan trong dé cai thién
chat luong phuc vy, nang cao hi€u luc, hiéu qua hoat dong ctiia co quan hanh chinh
nha nudc.

+ Giai phap khéc phuc: Can ctr két qua khao sat mtc do hai long cua ngudi
dan d6i voi viée tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi trong thoi gian qua, dé tiép
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tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, khéc phuc ton tai, han ché, tinh can trién khai
mot s6 nhom giai phap trong tim nhu sau:

(1) Tiép tuc hoan thién quy trinh tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj trong
giai quyét TTHC theo dung quy dinh cta Trung wong va cua tinh. Ra soét, chuin
hoa quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xir 1y, theo ddi va tra 101 phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chitc theo hudng rd trach nhiém, 1 thoi han, rd két qua xir 1y;
bao dam moi phan anh, kién nghi ciia ngudi dan lién quan dén giai quyét TTHC
déu dugc tiép nhan, xtr Iy va phan hdi day di, dang quy dinh.

(2) Déy manh khai thac, st dung hi€u qua cac kénh tiép nhan phan anh, kién
nghi trén moi trudng s6, nhat 1 thong qua Cong Dich vu cong qudc gia, va Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Thyc hién két ndi, dong bo dit liéu phan
anh, kién nghi giira cac hé théng dé bao dam theo ddi xuyén sudt qua trinh tiép
nhan, xt 1y va phan hoi két qua cho ngudi dan. Pong thoi, ting cudng cong khai
ma QR, duong dan, sb dién thoai duong day nong, hudng dan nguoi dan gui phan
anh, kién nghi truc tuyén ngay tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh va
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cap xA.

(3) Nang cao trach nhiém giai trinh va chat luong phan hdi cia cic co quan,
don vi, dia phuong trong xtr 1y phan anh, kién nghi. Yéu cau viéc tra 10i phan anh,
kién nghi phai bao dam dung noi dung, ding thoi han, rd két qua xu 1y, tranh tra
161 chung chung, hinh thitrc hodc chuyén long vong gitta cac co quan. Doi véi cac
phan anh lién quan nhiéu co quan, nhiéu cap phai x4c dinh rd co quan chu tri, thoi
han xtr 1y va trach nhiém phdi hop dé giai quyét dit diém, tranh kéo dai.

(4) Tang cudng Gmg dung cong nghé va dit liéu sb trong theo ddi, gidm sat
viéc xtr Iy phan 4nh, kién nghi. Khai thac dir liéu trén Hé théng thong tin giai quyét
TTHC cua tinh dé ty dong canh bao cic phan anh sap quéa han, phan anh xu ly
chdm hozc phan anh 13p lai nhiéu 1in; dong thoi dinh ky phén tich dit liéu phan
anh, kién nghi dé nhan dién cac linh vuc, dia ban con nhiéu ton tai, bat cap trong
giai quyét TTHC nham kip thoi chan chinh, khic phuc.

(5) Tang cuong kiém tra, giam sat va cong khai két qua xtr 1y phan anh, kién
nghi gan v6i danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéec.
Thudng xuyén kiém tra viéc tiép nhéan, xir Iy phan anh, kién nghi tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong tinh va cap x4; cong khai két qua xir Iy trén Cong thong
tin dién tir, Cong Dich vu cong va hé thong danh gia hai long dién tir. Pong thoi
gan két qua xtr 1y phan anh, kién nghi voi danh gida mac d6 hoan thanh nhiém vy,
chat luong phuc vu ctia co quan, don vi, can bd, cong chirc va trach nhiém cua
ngudi dang dau trong thyc hién cai cach TTHC.

Chi tiét két qua Chi sé hai long ciia nguwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuoc tinh Ninh Binh nam 2025 tai Phu luc kem theo Bdo cdo nay.
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III. DU BAO MOQT SO TIEU CHI KHO PAT PIEM TOI PA TRONG
NAM 2026

Hién nay, cac tinh, thanh phé trong ca nudc dang nd luc thuc hién cong tac
CCHC véi nhiéu cach 1am mdi, sang tao, nguén luc du tu cho CCHC duoc quan
tam. Tinh canh tranh cao khién viéc duy tri va nang hang Chi sé CCHC cua tinh
Ninh Binh trong nhiing nim t&i s& gip nhiéu kho khin. Mit khac, yéu cau cua
CCHC ngay cang cao hon, khé hon, do d6 c6 kha ning nim 2026 s& khé dat diém
tdi da & mot sd tiéu chi, cu thé:

1. Tiéu chi vé d6i méi, sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC: Yéu cau
phai co it nhat 3 sang kién hodc giai phap méi vé CCHC. Trong nim 2026, tuy
cac sang kién lua chon di duoc cong nhan, nhung can phai tiép tuc duy tri, tich
cuc trong viéc nghién ctru, dé xuét sang kién, giai phap CCHC, dé dam bao gitr
diém duoc tiéu chi nay.

2. Tiéu chi vé thyc hién nhiém vy dugce Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu
giao: Do s6 luong nhiém vy duoc giao ngay cang 16n, pham vi rong, thoi han xtr Iy
ngén va thuong xuyén phat sinh nhiém vu dot xuat. Mot sé nhiém vu lién quan
nhiéu co quan, don vi nén viéc phdi hop, cung cip thong tin d6i khi chua kip thoi,
anh hudéng tién d6 tham muu va hoan thanh nhiém vu. Céc co quan, don vi can déy
nhanh tién d6 thyc hién nhiém vy, déng thoi thuong xuyén ra soat tién do dé khong
c6 viéc cham, mudn theo yéu cau.

3. Tiéu chi vé xt 1y vin ban trai phap luat do co quan c6 tham quyén kién
nghi: Do mot s6 van ban can xtr 1y ¢6 ndi dung phtc tap, lién quan nhiéu linh vuc
nén phuong an xir 1y can nhiéu thoi gian, sy phdi hop cua cic nganh, dong thoi
dam bao theo ding quy trinh ciia Luat Ban hanh VBQPPL, tuy nhién theo yéu cu
cia Bo tiéu chi yéu cau thoi gian hoan thanh xir 1y trong 30 ngay ké tir ngay co
quan c6 tham quyén kién nghi. Do vay, kho dé dat diém t6i da tai cac tiéu chi nay.

4. Tiéu chi vé két qua giai quyét ho so TTHC: Theo thong ké trén Cong dich
vu cong quéc gia, cac co quan, don vi van con ty 1é hd so giai quyét tré han, theo
yéu cu cta B0 tiéu chi néu ty 16 hd so giai quyét ding han dudi 95% sé& bi danh
gia 0 diém, do vay céc co quan, don vi can khic phuc tinh trang giai quyét hd so
TTHC tré han dé dat diém t6i da tai tiéu chi nay.

5. Tiéu chi vé thuc hién giai ngan ké hoach du tu vén ngan sach Nha nudc:
Ngay tir ddu nam 2026, tinh di trién khai dong bo cac giai phap dé day nhanh tién
d6 giai ngan von dau tu cong, tuy nhién dé dat ty 1& giai ngan 100% sb vén duoc
giao can sy nd luc rit 16n cua cac cap, cac nganh trong tinh.

6. Tiéu chi thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan Nha
nudc vé tai chinh, ngan sach: Hang nam, kiém toan nha nudc déu tién hanh 1am
viéc tai tinh va phat hién ra cac van dé can xur 1y. Viéc xur Iy kién nghi ma co quan
kiém toan Nha nudc va co quan thanh tra, kiém tra c6 thAm quyén thuong mat
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nhiéu thoi gian, kho khic phuc 100% véan dé ton tai sau kiém tra, kiém toan trong
thoi gian ngin nén tiéu chi nay thuong kho dat diém tbi da.

7. Tiéu chi vé thue hién co ché tu chu tai cac don vi su nghi¢p cong lap: Do
ngudn thu sy nghiép cta cic don vi su nghiép coéng 1ap con thip, nén ty 1& don vi
su nghi¢p cong lap tu ddm bao chi hoat dong chua cao, do vay kho dé dat diém t6i
da tai cac ti€u chi nay.

8. Tiéu chi vé thyc hién thanh toan truc tuyén: Pa sb nguoi dan chua cé
tho1 quen thuc hién thanh toan truc tuyén, do vay viéc dat dugc ty 1¢ theo yéu cau
cua ti€u chi con kho khan. ...

9. Ti€u chi vé thuc hién thu ngan sach hang nam cua tinh: S6 diém cua ti€u
chi dugc tinh trén co s& so sdnh véi cac dia phuong khac trong ca nudc, tinh phai
thudéc nhom 10 dia phuong c6 thu ngan sach cao nhat ca nudc mai dat di€m to1 da.

10. Tiéu chi vé mirc d6 thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi do
HPND tinh giao: Theo yéu ciu cua tiéu chi dé dat diém t6i da phai co6 100% céc
chi tiéu vugt so véi ké hoach dé ra, nam 2026, dé dat dugc diém tdi da cua tiéu chi,
tinh can phén d4u hoan thanh vuot mic 100% céc chi tiéu dit ra.

11. Cac tiéu chi dugce danh gia thong qua diéu tra xa hoi hoc 13y ¥ kién cia
cac dai biéu HDND tinh, 1anh dao cép sd, lanh dao cép phong thudc s¢, 1anh dao
UBND cép x4, lanh dao cip phong thuoc UBND cép xa: Tai mot s linh vuc, diém
tu danh gia dat diém toi da, tuy nhién diém dénh gia cta cac Pai biéu HDND tinh,
lanh dao cép s0, lanh dao cép phong thudc sé, lanh dao UBND cép x4, lanh dao cép
phong thuoc UBND cép xa chua cao, ndm 2025 dat ty 1¢ 85,73%; xép tha 11/34
tinh, thanh phé. Do d6, dé gép phan duy tri va ning cao thir hang CCHC niam 2026,
cac co quan, don vi can tich cuc thuc hién toan dién, déng bo cac linh vuc CCHC,
nang cao hiéu qua cong tac CCHC, dong thoi can co6 sy danh gia tich cuc hon cia
dai biéu HDND tinh va lanh dao céc cép.

IV. MOT SO GIAI PHAP TRONG TAM

Pé dat duge muc tiéu chi s6 CCHC cua tinh thuoc nhém din dau ca nude
theo Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang b tinh Ninh Binh 14n tht I, nhiém ky 2025-
2030 da dé ra, trong thoi téi can tip trung mot sd giai phap trong tim nhu sau:

1. Tiép tuc tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, cac co quan, don
vi, nhat 1a dbi véi cac co quan duoc giao cha tri linh viee CCHC cén tiép tuc phat
huy nhiing két qua da dat duoc, khac phuc nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua
dat diém t6i da trong chi s CCHC, chi s6 hai 10ng ctia ngudi dan nam 2025. S&
Noi vu phéi hop véi cac co quan, don vi tham muu UBND tinh ban hanh ké hoach
vé nang cao chi s6 CCHC, chi sb hai long ctia ngudi dan trong nim 2026 va nhimng
nam tiép theo.
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2. Nang cao chat lugng cung ung dich vy hanh chinh céng cua tinh, trong d6
tap trung nang cao y thuc, trach nhi¢ém cia can by, cong chirc, vién chirc lam vi¢e
tai B6 phan Mot cira cac cip trong tiép nhan, giai quyét hd so TTHC, ting ty 1é hd
so giai quyét trude va dung han, giam thiéu ty 16 hd so TTHC giai quyét tré han,
truong hop c6 tré han phai thyc hién nghiém viéc xin 18i d6i vai to chirc, cong dan.

3. Thyc hién nghiém ky ludt, ky cuong hanh chinh; ting cudng cong tac
thanh tra, kiém tra thuéc thim quyén quan 1y, gép phan ning cao ¥ thirc, trach
nhiém cua doi ngii can bg, cong chirc, vién churc trong thuc thi cong vu.

4. Pay nhanh tién do viéc xu 1y kién nghi sau thanh tra, ki€ém tra, kiém toan
Nha nudc cua co quan ki€ém toan Nha nudc va co quan thanh tra, ki€ém tra co
tham quyén; tang cuong co ché tu chu doi vdoi cac don vi su nghi€p cong 1ap.

5. Tiép tuc xay dung va phat trién chinh quyén dién tt, chinh quyén s;
thue hién cc giai phap nang cao ty 18 hd so truc tuyén toan trinh, thuce hién thanh
toan truc tuyén.

6. Nang cao hiéu qua trién khai cic giai phap dé thu hut dau tu cia tinh,
trién khai dong bo cac giai phap dé hoan thanh cac chi tiéu phat trién kinh té - xa
hoi da dé ra trong nam.

7. Tich cuc, diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén dén nguoi dan, doi
ngil can bd, cong chirc, vién chiic, cac co quan, to chic vé ¥ nghia Chi sé CCHC,
Chi s hai 10ng ctia ngudi dan; vé nd luc, quyét tAm cua cac cap, cac nganh trong
thuc hi¢n CCHC va hiéu qua do CCHC mang lai, dé nguoi dan, do1 ngii can bo,
cong chirc, vién chirc nhin nhan, danh gia tich cuc, tao dong luc dé cong tac CCHC
trién khai t6t hon trong thoi gian toi.

Trén day 1a bao cdo phan tich két qua danh gia Chi s6 CCHC va Chi s hai
long ctia ngudi dan dbi véi sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nude tinh Ninh
Binh nam 2025, S& N1 vu tran trong bao cao./ S

Notnhn: o KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé bao cdo); r <

- D/c Ding Thanh Son — PCT UBND tinh; GIAM DOC
- GD, cac PGD So Nai vu;

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc x4, phuong;

- Luu: VT, CCHC.

NS
xS

* PE

guyén Xuin Tuyén
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