
Kính gửi: 
- Các đơn vị trực thuộc Sở;
- Các cơ sở giáo dục Mầm non, Tiểu học, 
Trung học cơ sở trong tỉnh1.

Thực hiện Công văn số 2487/VPUBND-VP6 ngày 12/5/2026 của Văn 
phòng Ủy ban nhân dân tỉnh Ninh Bình về việc bảo vệ trẻ em, phòng, chống bạo 
lực, xâm hại trẻ em; nhằm chủ động phòng ngừa, ngăn chặn và giảm tối đa các 
tổn hại cho trẻ em/học sinh (sau đây gọi chung là trẻ em) trong môi trường học 
đường cũng như tại gia đình, Sở Giáo dục và Đào tạo (GDĐT) yêu cầu các cơ sở 
giáo dục tập trung triển khai thực hiện tốt các nội dung sau: 

1. Tăng cường quán triệt, tuyên truyền nâng cao nhận thức
- Tổ chức quán triệt sâu sắc và triển khai thực hiện nghiêm túc, đồng bộ, 

hiệu quả các Chỉ thị, Nghị quyết, Kết luận, văn bản chỉ đạo của Đảng, Quốc hội, 
Chính phủ và các quy định của Luật Trẻ em về công tác bảo vệ trẻ em, phòng, 
chống bạo lực, xâm hại. 

- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục trong nhà trường nhằm nâng 
cao nhận thức, đạo đức nghề nghiệp và trách nhiệm của cán bộ quản lý, giáo 
viên, nhân viên trong việc bảo vệ quyền trẻ em. 

- Phối hợp chặt chẽ, thường xuyên với gia đình trẻ em để kịp thời nắm bắt 
tâm tư, nguyện vọng và diễn biến tâm sinh lý của trẻ em. Tích cực phổ biến kiến 
thức, kỹ năng phòng ngừa bạo lực, xâm hại trẻ em (đặc biệt là nguy cơ bạo lực 
từ chính người chăm sóc, người thân trong gia đình) đến cha mẹ trẻ em. 

- Lồng ghép vào các tiết học chính khóa, hoạt động ngoại khóa để trang bị 
cho trẻ em các kiến thức, kỹ năng tự bảo vệ bản thân, kỹ năng ứng phó và phòng 
chống bạo lực học đường, bạo lực gia đình và xâm hại trẻ em. 

2. Triển khai các giải pháp phòng ngừa và can thiệp kịp thời
- Rà soát, xây dựng môi trường giáo dục an toàn, lành mạnh, thân thiện. 

Thiết lập và duy trì hiệu quả hoạt động của Tổ tư vấn tâm lý học đường để trẻ 
em có nơi chia sẻ, giải tỏa các áp lực hoặc tìm kiếm sự trợ giúp khi gặp nguy cơ. 

1. Bao gồm cả các trường phổ thông có nhiều cấp học.
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- Chủ động phát hiện sớm các nguy cơ, dấu hiệu trẻ em bị bạo lực, tổn 
thương về thể chất, tinh thần (kể cả các vụ việc bạo lực xảy ra bên ngoài nhà 
trường hoặc tại gia đình) để có biện pháp hỗ trợ, can thiệp kịp thời. 

- Thực hiện nghiêm túc quy trình tiếp nhận, xử lý thông tin, thông báo, tố 
giác các hành vi bạo lực, xâm hại trẻ em. Nhà trường có trách nhiệm phối hợp 
chặt chẽ với cơ quan y tế, công an, chính quyền địa phương và các tổ chức đoàn 
thể tại địa bàn để bảo đảm mọi điều kiện tốt nhất nhằm hạn chế tối đa các hậu 
quả gây tổn thương cho trẻ em khi có sự việc xảy ra. 

- Các nhà trường phải thực hiện công khai số điện thoại của Tổng đài điện 
thoại quốc gia bảo vệ trẻ em (Đường dây nóng 111) và đường dây nóng tiếp 
nhận thông tin của nhà trường tại bảng tin, website của đơn vị để cán bộ, giáo 
viên, trẻ em và cha mẹ trẻ em dễ dàng tiếp cận, thông báo khi cần thiết. 

- Tuyệt đối không che giấu, không thỏa hiệp hoặc chậm trễ trong việc 
thông báo, tố giác các hành vi bạo lực, xâm hại trẻ em. Người đứng đầu cơ sở 
giáo dục chịu trách nhiệm hoàn toàn nếu để xảy ra sai phạm hoặc thiếu trách 
nhiệm trong việc xử lý các vụ việc bạo lực, xâm hại trẻ em tại đơn vị.  

Sở GDĐT yêu cầu Thủ trưởng các đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện 
các nội dung trên. Trong quá trình triển khai, nếu có khó khăn, vướng mắc cần 
kịp thời báo cáo cấp có thẩm quyền để xem xét, hướng dẫn giải quyết./.

Nơi nhận: 
- Như trên; 
- UBND tỉnh (để báo cáo);
- UBND các xã, phường;
- Giám đốc Sở (để báo cáo);
- Các Phó Giám đốc Sở;
- Các phòng thuộc Sở ;
- Lưu: VT, CTHSSV.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Bùi Văn Khiết
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